ΑΝΗΚΕΙ ΣΤΗΝ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ:

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α:  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ:

      «Βελτίωση και εκσυγχρονισμός λειτουργίας και διασύνδεση Γραφείου Επικοινωνίας

               και Πληροφόρησης Πολιτών (ΓΕΠΠΟ)»
	1. Σκοπός του έργου:


Το έργο, που προκηρύσσεται με τον παρόντα διαγωνισμό, εντάσσεται στο Υποπρόγραμμα 1, Μέτρο 1.1 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ».

Αποβλέπει στη γενικότερη προσπάθεια αναβάθμισης των υπηρεσιών ενημέρωσης που παρέχονται  από τη Γενική Γραμματεία Δημ. Έργων (Γ.Γ.Δ.Ε.) προς τους πολίτες, στο πλαίσιο της αντιμετώπισης των προβλημάτων που παρουσιάζονται στους τομείς αρμοδιότητάς της και που έχουν άμεση σχέση με αυτούς και ειδικότερα σε θέματα αποκατάστασης του οδικού δικτύου και του δικτύου ομβρίων στο Ν. Αττικής.  Αποβλέπει στην άμεση και ταχεία προώθηση των σχετικών αιτημάτων αποκατάστασης των ζημιών προς τις αρμόδιες υπηρεσίες της Γενικής Γραμματείας Δημ. Έργων ή άλλων φορέων (Νομαρχίες, Δήμοι κ.λπ.) και στην παρακολούθηση της επέμβασης από αυτές, ώστε να είναι ανά πάσα στιγμή σε θέση να ενημερώσει τους ενδιαφερομένους για την πορεία ικανοποίησης του αιτήματός τους.

Επίσης σκοπός του έργου είναι να αποκτήσει το Γραφείο Επικοινωνίας και Πληροφό- ρησης Πολιτών (ΓΕΠΠΟ) της ΓΓΔΕ/ΥΠΕΧΩΔΕ τη δυνατότητα παροχής πληροφοριών σε θέματα αρμοδιότητας της ΓΓΔΕ, που σχετίζονται είτε με διακηρύξεις-προκηρύξεις έργων είτε με την παροχή πιστοποιητικών ή άλλων έγγράφων καθώς και την ενημέρωση των ενδιαφερομένων, τόσο για τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, όσο και για την εξέλιξη της υπόθεσής τους.

Το ανωτέρω έργο έχει ως αντικείμενο την ανάπτυξη λογισμικού και τη δημιουργία βάσης δεδομένων, όπου θα καταγράφονται τα αιτήματα, παράπονα ή ερωτήματα των πολιτών καθώς και τη διαβίβασή τους, με αυτοματοποιημένο τρόπο, προς τις αρμόδιες υπηρεσίες, αναφορές και την παρακολούθηση της πορείας επίλυσής τους.  

Οι επιχειρησιακοί στόχοι του έργου είναι:

α. Η παραλαβή, κατηγοριοποίηση και καταγραφή των σχετικών προβλημάτων και παραπόνων των πολιτών.

β.  Η άμεση και αυτόματη προώθησή τους, με την εγκατάσταση FAX server προς τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΓΓΔΕ ή άλλων φορέων (Δήμων, Νομαρχιών κ.λπ.)..

γ.  Η ηλεκτρονική επικοινωνία με τις αρμόδιες υπηρεσίες για την αναζήτηση του σταδίου στο οποίο βρίσκεται το προς επίλυση αίτημα, ώστε να υπάρχει η δυνατότητα άμεσης παροχής της αναγκαίας πληροφόρησης.

δ.  Η τήρηση αρχείου δραστηριοτήτων  και η παροχή αναφοράς, με συνοπτικά και αναλυτικά στοιχεία με τη μορφή πινάκων, διαγραμμάτων κ.λπ, που θα αφορά τη δραστηριότητα του ΓΕΠΠΟ σε ημερήσια, εβδομαδιαία, μηνιαία κ.λπ. βάση, ανά κατηγορία αιτημάτων, ανά περιοχή, ανά αρμόδιο φορέα κ.λπ. 

Οι αναφορές θα μπορούν να αναρτώνται στην επίσημη ιστοσελίδα της Γενικής Γραμματείας Δημοσίων Έργων (www.ggde.gr).

ε. Η συγκέντρωση και καταγραφή των δικαιολογητικών που απαιτούνται για την εξυπηρέτηση του πολίτη κατά τις συναλλαγές του με τη ΓΓΔΕ.

στ.  Η ενημέρωση της βάσης δεδομένων με στοιχεία που αφορούν θέματα γενικότερου ενδιαφέροντος και για τα οποία θα μπορεί να παρέχει πληροφορίες προς τους ενδιαφερομένους.

	2.  Τεχνικές προδιαγραφές - Υποχρεώσεις αναδόχου:


α.  Ανάπτυξη λογισμικού για την back office λειτουργία του ΓΕΠΠΟ.

      β. Δημιουργία βάσης δεδομένων σε SQL και σχεδιασμός και κατάρτιση έντυπου υποβολής και καταγραφής των παραπόνων και των αιτημάτων ή ερωτημάτων των πολιτών.

Η βάση δεδομένων θα περιλαμβάνει :

I. Πίνακα με τις κατηγορίες των αιτημάτων που δέχεται το ΓΕΠΠΟ.

II. Φόρμα έντυπου καταγραφής των αιτημάτων κατά κατηγορία, με δυνατότητα επέμβασης του χρήστη, όπου θα περιλαμβάνονται πεδία με τα εξής στοιχεία:

· Φορέας προς τον οποίο απευθύνεται το αίτημα (ΥΠΕΧΩΔΕ/ΓΓΔΕ/ΓΕΠΠΟ)

· Στοιχεία αιτούντος (Επώνυμο, Όνομα, Διεύθυνση, Ταχυδρομικός Κώδικας, Τηλέφωνο, Fax, E-mail).

· Περιγραφή αιτήματος (κωδικοποιημένο, κατά κατηγορία).

·  Αρμόδια υπηρεσία για την επίλυση του αιτήματος.

· Αυτόματη πρωτοκόλληση και ημερομηνία.

        ΙΙΙ.   Κατάλογο των δικαιολογητικών που απαιτούνται στα πλαίσια της συναλλαγής του πολίτη με την υπηρεσία.

 γ. Δημιουργία δυνατότητας αυτόματης αποστολής αιτήματος στην αρμόδια υπηρεσία της ΓΓΔΕ, μέσω Fax και μέσω E-mail.

 δ. Δημιουργία δυνατότητας παροχής, στατιστικών στοιχείων και αναφοράς, με αναζήτηση της υπόθεσης με περισσότερους από ένα τρόπους (π.χ. όνομα, ημερομηνία, αριθμό πρωτοκόλλου κ.λπ.).

 ε.  Δημιουργία πίνακα με τηλεφωνικό κατάλογο της ΓΓΔΕ και με τις κατάλληλες φόρμες χειρισμού δεδομένων, έτσι ώστε να ενημερώνεται εύκολα από τους χρήστες (αρμόδιους στο ΓΕΠΠΟ και  στη ΔΟΑΔ). 

στ. Δομημένη καλωδίωση μεταξύ των Η/Υ του ΓΕΠΠΟ και με τα γραφεία της Δ/νσης όπου ανήκει το Γραφείο.

Η δικτύωση θα γίνει στους χώρους που θα υποδειχθούν στον ανάδοχο από την αρμόδια Υπηρεσία.  Αυτοί οι χώροι είναι:

Ι. Χώρος ΓΕΠΠΟ στο ισόγειο του κτηρίου της Χ. Τρικούπη 182 (1 γραφείο).

ΙΙ. Έξι (6) γραφεία στον 3ο όροφο του ίδιου κτηρίου.

ΙΙΙ. Ένα (1) γραφείο στο 2ο όροφο του ίδιου κτηρίου.

Η καλωδίωση θα γίνει με χρήση UTP Cat 5 και θα τοποθετηθούν συνολικά δεκαέξι (16) επίτοιχες πρίζες.    Η τοπολογία του δικτύου θα είναι Ethernet.
 ζ. Προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού πληροφορικής, που θα περιλαμβάνει: 

     Ι. Ένα (1) εκτυπωτή δικτύου.

    ΙΙ. Ένα (1) server.

     ΙΙΙ. Δύο (2) Η/Υ (CPU Intel duo D 945, GB Ram, 320 GB HDD, DVD-RW, FDD, LAN ADAPTER, Οθόνη TFT, Keyboard, mouse, Win XP PROFESSIONAL, Ελληνικά, Antivirus Software).

     IV.  Ένα (1) UPS.

      V.  Ένα (1) Fax server.

η. Τεκμηρίωση εφαρμογής και πηγαίο κώδικα σε ηλεκτρονική μορφή.

     θ. Εκπαίδευση των χρηστών και των διαχειριστών του συστήματος.

     ι. Τεχνική υποστήριξη με δυνατότητα αναβάθμισης και συντήρηση για ένα (1) έτος.

Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί θα καλύπτει τις ακόλουθες ελάχιστες απαιτήσεις:

· Φιλικό προς το χρήστη.

· Ευκολία πλοήγησης στις φόρμες εισαγωγής.

· Ευκολίες ενημέρωσης με τα απαραίτητα στοιχεία.

· Ταχύτητα στην εύρεση απαιτούμενων πληροφοριών.

· Εκτύπωση συγκεκριμένων αναφορών. 

	3.   Φάσεις – Παραδοτέα προϊόντα – Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης:  


Οι φάσεις του έργου, τα παραδοτέα προϊόντα καθώς και οι υπηρεσίες που ζητούνται στα πλαίσια του παρόντος έργου καθώς και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης είναι:

3.1  Μελέτη και Ανάλυση Έργου (Φάση 1 και φάση 2)

Ο ανάδοχος θα συντάξει τη Μελέτη Εφαρμογής του έργου, η οποία θα περιλαμβάνει τα παρακάτω:

· Οριστικοποίηση τρόπου υλοποίησης του έργου, σε συνεργασία με τα στελέχη της Υπηρεσίας, που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο.

· Τα standards του user interface.

· Ανάλυση και σχεδιασμό του συστήματος.

· Καταγραφή πιθανών προβλημάτων που θα ανακύψουν κατά την υλοποίηση του έργου και τρόποι αντιμετώπισής τους.

Το παραδοτέο προϊόν της δραστηριότητας είναι το τεύχος μελέτης και ανάλυσης και το τεύχος αναλυτικού σχεδιασμού σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή (συμπεριλαμβάνεται λίστα αρχείων και καταλόγων με περιγραφή της αντίστοιχης λειτουργίας).

3.2  Υλοποίηση Έργου (Φάση 3)

Κατά τη φάση αυτή θα υλοποιηθεί η εφαρμογή.

Τα παραδοτέα προϊόντα  λογισμικού της φάσης είναι:

I. Το λογισμικό της εφαρμογής (Πηγαίος και εκτελέσιμος κώδικας).

II. Εγχειρίδιο διαχείρισης της εφαρμογής.

III. Εγχειρίδιο χρηστών.

IV. Τεκμηρίωση του παραδοτέου λογισμικού της εφαρμογής.

Ο ανάδοχος θα είναι σε διαρκή επικοινωνία με την υπηρεσία για αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων  και την εξειδίκευση των αναγκών του συστήματος.  

3.3  Δοκιμαστική λειτουργία και έλεγχοι (Φάση 4)

Σε συνεργασία με τα στελέχη του ΓΕΠΠΟ και της ΔΟΑΔ θα γίνουν εκτεταμένες δοκιμές της εφαρμογής καθώς και της λειτουργικότητάς της, όπως επίσης και δοκιμές επί των δεδομένων της ΒΔ.

3.4  Εκπαίδευση (Φάση 5)

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες επί τόπου τεχνικής υποστήριξης καθ’  όλη τη διάρκεια του έργου και υπηρεσίες εκπαίδευσης διάρκειας 20 ανθρωποημερών σε στελέχη των υπηρεσιών (ΔΟΑΔ, ΓΕΠΠΟ).

Η διάρκεια της εκπαίδευσης θα είναι επτά ώρες ημερησίως και θα διεξαχθεί στις εγκαταστάσεις του ΓΕΠΠΟ.

Ως εκπαιδευτικό υλικό κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, θα χρησιμοποιηθούν τα τεχνικά εγχειρίδια που θα έχουν παραδοθεί από τον ανάδοχο. 

3.5  Πιλοτική Λειτουργία - Παραλαβή (Φάση 6 και Φάση 7)

Η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας ορίζεται σε ένα (1) μήνα.

Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας η Υπηρεσία θα ενημερώνει επίσημα τον ανάδοχο για κάθε λάθος που θα παρουσιάζεται στη λειτουργία του έργου και ο ανάδοχος θα οφείλει να αποκαθιστά την καλή λειτουργία εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών.

Με τη λήξη της περιόδου της πιλοτικής λειτουργίας και εφόσον ο ανάδοχος έχει ολοκληρώσει  την αποκατάσταση τυχόν λαθών ή ατελειών που του έχει κοινοποιήσει η Υπηρεσία, γίνεται η Οριστική Παραλαβή του Έργου από την αρμόδια Επιτροπή.

ΕΓΓΥΗΣΗ

Η εγγύηση (δωρεάν συντήρηση) θα είναι διάρκειας ενός έτους και περιλαμβάνει τη δωρεάν συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού (bugs) καθώς και την υλοποίηση μεταβολών που τυχόν θα προκύψουν.     

	4.   Χρονοδιάγραμμα του έργου:


Για την υλοποίηση του έργου θα διενεργηθεί πρόχειρος διαγωνισμός.

Η διάρκεια υλοποίησης του έργου είναι έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.

5.   Οικονομικό αντικείμενο του έργου:
Η συνολική προϋπολογιζόμενη εγκεκριμένη δαπάνη, συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., ανέρχεται σε 20.000,00 €
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ                                                                        Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΔΟΑΔ

[doad\ΤΕΧΝ. ΠΡΟΔΙΑΓΡ.]


