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1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ-ΣΚΟΠΟΣ

Σκοπός του Υποέργου VI του υπό κατάρτιση Ηλεκτρονικού Μητρώου Οδών είναι ο σχεδιασμός και  η ανάπτυξη ενός γεωγραφικού συστήματος ολοκληρωμένης διαχείρισης δεδομένων οδικού δικτύου τόσο χωρικών όσο και περιγραφικών. Οι κύριοι στόχοι του συστήματος είναι οι ακόλουθοι:

1. Να αποτελέσει το βασικό εργαλείο διαχείρισης δεδομένων και πληροφοριών που αφορούν το οδικό δίκτυο της χώρας, 

2. Να αποτελέσει εργαλείο διοίκησης και λήψης αποφάσεων με στόχο την αναβάθμιση των ποιοτικών – λειτουργικών χαρακτηριστικών του οδικού δικτύου και της οδικής ασφάλειας, 

3. Να αποτελέσει το συνδετικό κρίκο για την ολοκλήρωση και διασύνδεση των δεδομένων που έχουν αναπτυχθεί στα πλαίσια των άλλων δύο Υποέργων και τέλος,

4. Να δοθεί η απαραίτητη παροχή τεχνικής υποστήριξης προς την Υπηρεσία, για την λειτουργία του συστήματος για ικανό χρονικό διάστημα μετά την θέση του σε λειτουργία.

Η κατάλληλη διαχείριση των χωρικών και περιγραφικών πληροφοριών μέσω ενός ολοκληρωμένου συστήματος, θα δώσει στην Υπηρεσία την δυνατότητα ολοκληρωμένης και συστηματικής προσέγγισης των θεμάτων που αφορούν το Εθνικό και Επαρχιακό Οδικό Δίκτυο της χώρας, τόσο για την άσκηση πολιτικής όσο και για τον προγραμματισμό επεμβάσεων που μπορεί να  αφορούν: 

· Τη βελτίωση των γεωμετρικών χαρακτηριστικών.

· Τη συντήρηση οδικών έργων και οδικού εξοπλισμού.

· Την αναβάθμιση των συνθηκών κυκλοφορίας και οδικής ασφάλειας και την παρακολούθηση / αξιολόγηση βελτιωτικών παρεμβάσεων.

· Την άσκηση πολιτικής σχετικά με τις παρόδιες χρήσεις.

· Την άσκηση περιβαλλοντικής πολιτικής

· Την οργάνωση σε βάση γεωγραφικής αναφοράς της τακτικής παρακολούθησης των κυκλοφοριακών φόρτων.

1.1 Σενάρια χρήσης

Οι παρακάτω πίνακες περιγράφουν τα βασικότερα σενάρια χρήσης του Ολοκληρωμένου Συστήματος Ηλεκτρονικού Μητρώου Οδών. Η πρώτη στήλη του πίνακα ορίζει τους βασικούς χρήστες του κάθε σεναρίου σε επίπεδο Διευθύνσεων του ΥΠΕΧΩΔΕ. Η δεύτερη στήλη εξηγεί το γενικό αντικείμενο του σεναρίου.  Η τρίτη στήλη περιγράφει τις ενέργειες του χρήστη μέσω του συστήματος, ενώ τέλος η τέταρτη στήλη περιγράφει την απόκριση του συστήματος ως αποτέλεσμα των ενεργειών του χρήστη. Σημειώνεται εδώ ότι οι πίνακες αυτοί δεν καλύπτουν το σύνολο της λειτουργικότητας που απαιτείται από το Ηλεκτρονικό Μητρώο Οδών ούτε αποτελούν λεπτομερή σενάρια χρήσης μια και αυτό θα εξαρτηθεί από την συγκεκριμένο σύστημα  που θα επιλεχθεί. Παρατίθενται ως απλά παραδείγματα για να αποδώσουν μια γενικευμένη εικόνα των βασικών λειτουργιών του συστήματος. Λεπτομερείς λειτουργικές προδιαγραφές δίνονται στο κεφάλαιο 3.1-Γενικά λειτουργικά χαρακτηριστικά των υπό ανάπτυξη εφαρμογών. Έχουν γίνει οι παρακάτω υποθέσεις:

· Το επικαιροποιημένο οδικό δίκτυο και τα αντίστοιχα περιγραφικά του στοιχεία και μεταδεδομένα όπως περιγράφονται στις προδιαγραφές του Υποέργου ΙΙΙ, βρίσκεται αποθηκευμένο στη γεωγραφική βάση δεδομένων

· Τα ακόλουθα στοιχεία έχουν εισαχθεί στη βάση όπως προβλέπεται από τις τεχνικές προδιαγραφές του Υποέργου ΙV ήτοι:

1. Πλάτος του οδοστρώματος, των ερεισμάτων και πεζοδρομίων οδών και στις λωρίδες κυκλοφορίας.

2. Κεντρικές και πλευρικές νησίδες (χιλ. θέση αρχής και τέλους, πλάτος, μορφή, π.χ. με ή χωρίς κράσπεδο).

3. Επιχώματα και ορύγματα (χιλ. θέση αρχής και τέλους, τάξη μεγέθους κλίσης και ύψους).

4. Διασταυρώσεις, ισόπεδες και ανισόπεδες (χιλ. θέση διασταύρωσης κλπ.)

5. Μεγάλα τεχνικά έργα (γέφυρες, σήραγγες) (χιλ. θέση αρχής και τέλους, στοιχεία γεωμετρίας).

6. Τοίχοι αντιστήριξης (χιλ. θέση αρχής και τέλους, ύψος κατά προσέγγιση, λοιπά στοιχεία).

7. Τάφροι απορροής ομβρίων (χιλ. θέση αρχής και τέλους, μορφή, είδος επένδυσης).

8. Κατακόρυφη σήμανση (χιλ. θέση, είδος και πλήθος ιστών ανά είδος πινακίδας, περιεχόμενο πινακίδας).

9. Εξοπλισμός  ασφαλείας (στηθαία ασφαλείας με χιλ. θέση αρχής και τέλους, μορφή και κατάσταση, οριοδείκτες, με χιλ. θέση αρχής και τέλους τμήματος, είδος και κατάσταση, ανακλαστήρες οδοστρώματος, με χιλ. θέση αρχής και τέλους τμήματος, είδος και κατάσταση κλπ.).

10. Πινακίδες χιλιομέτρησης (χιλ. θέση, κατάσταση).

11. Οριζόντια σήμανση (χιλ. θέση αρχής και τέλους, μορφή και κατάσταση).

12. Ηλεκτροφωτισμός (χιλ. θέση αρχής και τέλους τμήματος, είδος και κατάσταση).

13. Σηματοδότηση (χιλ. θέση και αριθμός σηματοδοτών).

14. Φρεάτια επί του οδοστρώματος ή του ερείσματος (χιλ. θέση).

15. Παρόδιες χρήσεις γης (χιλ. θέση αρχής και τέλους, είδος χρήσης).

16. Συνδέσεις πρατηρίων καυσίμων και άλλων εγκαταστάσεων επί των οδών (χιλ. θέση σύνδεσης και είδος)

17. Επιφανειακή στρώση οδοστρώματος (χιλ. θέση αρχής και τέλους τμήματος, είδος επιφανειακής στρώσης, κατάσταση).

18. Στοιχεία οριζοντιογραφίας

19. Στοιχεία μηκοτομής

20. Στοιχεία εγκάρσιων κλίσεων

1.1.1 Σενάριο 1- Είσοδος στο σύστημα

	Βασικοί Χρήστες 
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	ΔΜΕΟ, Δ3, Δ1, Δ12, ΕΥΔΕ-ΠΑΘΕ, ΕΥΔΕ-ΣΑ, TEO, ΔΕΣΕ, άλλες διευθύνσεις
	Είσοδος στο σύστημα και αρχική προβολή δεδομένων
	1. Ο χρήστης πληκτρολογεί στο browser την ηλεκτρονική διεύθυνση (URL) του Ηλεκτρονικού Μητρώου Οδών
	Εμφανίζεται η αρχική σελίδα η οποία περιλαμβάνει μια φόρμα με πεδία εισόδου το όνομα (username) και το κωδικό (password) 

	
	
	2. Ο χρήστης πληκτρολογεί το όνομα και το κωδικό του
	Παρουσιάζονται οι αρχικές φόρμες καθώς και ο ψηφιακός χάρτης στο παράθυρο του browser.

Ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης που έχει ο χρήστης εμφανίζονται και τα αντίστοιχα θεματικά επίπεδα του χάρτη ή εμφανίζονται κάποια από αυτά ή το σύνολο τους για συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή (π.χ. οι ΔΕΣΕ θα μπορούν να βλέπουν στοιχεία μόνο για την περιοχή ευθύνης τους)

	
	
	Εναλλακτικές ενέργειες
	

	
	
	1. Ο χρήστης κάνει διπλό κλικ πάνω στην εφαρμογή του Desktop GIS
	Το παράθυρο της εφαρμογής ανοίγει και παρουσιάζεται ένα παράθυρο διαλόγου ζητώντας από το χρήστη το όνομα (username) και κωδικό του(password)

	
	
	2. Ο χρήστης πληκτρολογεί το όνομα και το κωδικό του
	Παρουσιάζονται ο ψηφιακός χάρτης με το γεωγραφικό υπόβαθρο στο παράθυρο της εφαρμογής.

Ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης που έχει ο χρήστης εμφανίζονται και τα αντίστοιχα θεματικά επίπεδα του χάρτη όπως και προηγουμένως 


1.1.2 Σενάριο 2- Παράδειγμα εύρεσης και μεταβολής στοιχείων οδικού δικτύου

	Βασικοί Χρήστες
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	ΔΜΕΟ
	Έλεγχος της κατηγοριοποίησης τμημάτων του οδικού δικτύου και ενημέρωση τους
	1. Μέσω των επιλογών μενού της διαδικτυακής εφαρμογής, ο χρήστης επιλέγει να δει το θεματικό επίπεδο κατηγοριών εθνικού δικτύου 
	Ο χάρτης εμφανίζει το θεματικό επίπεδο με διαφορετικό συμβολισμό για κάθε κατηγορία όπως αυτό έχει προκαθοριστεί από την Υπηρεσία.

	
	
	2. Ο χρήστης επιλέγει με το ποντίκι ένα τμήμα του οδικού δικτύου όπου δεν υπάρχει κατηγοριοποίηση
	Το επιλεγμένο τμήμα εμφανίζεται με διαφορετικό χρώμα (highlighted)

	
	
	3. Ο χρήστης επιλέγει την προβολή των περιγραφικών στοιχείων του τμήματος από το αντίστοιχο μενού 
	Παρουσιάζεται μια φόρμα που περιέχει τα περιγραφικά στοιχεία που αφορούν την κατηγορία του οδικού τμήματος (Χ.Θ. αρχής-τέλους, κατηγορία, ημ/νία κ.ά)

	
	
	4. Ο χρήστης επιλέγει από μια λίστα την επιθυμητή κατηγορία οδού για το αντίστοιχο τμήμα και αποθηκεύει την εγγραφή
	Ο χάρτης ανανεώνεται (refresh) και το τμήμα της οδού παρουσιάζεται με το σύμβολο της αντίστοιχης κατηγορίας

	
	
	Εναλλακτικές ενέργειες
	

	
	
	1. Ο χρήστης επιλέγει την Χ.Θ. αρχής και τέλους κατά μήκος ενός οδικού τμήματος ή μιας διαδρομής κάνοντας ‘κλικ’ πάνω στο ψηφιακό χάρτη μέσω του desktop GIS
	Το σύστημα βρίσκει τις κοντινότερες Χ.Θ. κατά μήκος του δικτύου από τα σημεία που επέλεξε ο χρήστης και παρουσιάζει τη φόρμα που περιέχει τα περιγραφικά στοιχεία που αφορούν την κατηγορία του οδικού τμήματος με τις Χ.Θ. αρχής και τέλους προσυμπληρωμένες.

	
	
	2. Ο χρήστης επιλέγει από μια λίστα την επιθυμητή κατηγορία οδού για το αντίστοιχο τμήμα και αποθηκεύει την εγγραφή
	Ο χάρτης ανανεώνεται (refresh) και το τμήμα της οδού παρουσιάζεται με το σύμβολο της αντίστοιχης κατηγορίας

	
	
	
	

	
	
	1. Ο χρήστης καλεί τη φόρμα (μέσω browser) καταχώρησης κατηγορίας οδού
	Παρουσιάζεται η αντίστοιχη φόρμα που περιέχει τα περιγραφικά στοιχεία που αφορούν την κατηγορία του οδικού τμήματος με όλα τα πεδία κενά

	
	
	2. Ο χρήστης καταχωρεί τη Χ.Θ. Αρχής-τέλους, κατηγορία ημερομηνία κ.λπ και αποθηκεύει την εγγραφή
	Ο χάρτης ανανεώνεται (refresh) και το τμήμα της οδού παρουσιάζεται με το σύμβολο της αντίστοιχης κατηγορίας


1.1.3 Σενάριο 3- Ψηφιοποίηση

	Βασικοί Χρήστες 
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	ΔΜΕΟ 
	Καταχώρηση καινούριου οδικού τμήματος το οποίο συνδέεται με ένα υπάρχον τμήμα
	1. Ο χρήστης ανοίγει τη εφαρμογή του desktop GIS, πληκτρολογεί όνομα και κωδικό και εισέρχεται στο σύστημα
	Παρουσιάζονται ο ψηφιακός χάρτης με το γεωγραφικό υπόβαθρο και τα διάφορα θεματικά επίπεδα ανάλογα με το επίπεδο πρόσβασης που έχει ο συγκεκριμένος χρήστης.

	
	
	2. Ο χρήστης επιλέγει το εργαλείο μεγένθυσης (zoom in tool) και  κάνοντας κλικ πάνω στο χάρτη επιλέγει τη περιοχή μελέτης
	Ο χάρτης εστιάζεται στη περιοχή μελέτης

	
	
	3. Ο χρήστης επιλέγει το εργαλείο δημιουργίας νέου οδικού τμήματος και κάνοντας κλικ πάνω στο χάρτη αρχίζει να ψηφιοποιεί το νέο τμήμα ξεκινώντας από το τέλος ενός υπάρχοντος τμήματος και υποβοηθούμενος από το γεωγραφικό υπόβαθρο (π.χ. ακολουθώντας τη καμπύλη του δρόμου από αεροφωτογραφία)
	Παρουσιάζεται στο χάρτη το νέο οδικό τμήμα ως γραμμικό στοιχείο καθώς ψηφιοποιείται με τη αρχή του τμήματος συνδεδεμένη με το τέλος του υπάρχοντος τμήματος

	
	
	4. Ο χρήστης κάνει διπλό κλικ στο τέλος του τμήματος
	Παρουσιάζεται η φόρμα καταχώρησης στοιχείων οδικών τμημάτων. Η φόρμα έχει προσυμπληρωθεί με το χαρτογραφικό μήκος του νέου τμήματος και το κόμβο τέλους του υπάρχοντος τμήματος

	
	
	5. Ο χρήστης πληκτρολογεί τα απαραίτητα περιγραφικά στοιχεία (attributes) του νέου τμήματος. Του δίνεται η δυνατότητα να αλλάξει και το μήκος του τμήματος σε περίπτωση που το χαρτογραφικό μήκος δεν είναι ίδιο με το πραγματικό Μόλις συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα στοιχεία, επιλέγει το κουμπί αποθήκευσης
	 Η γεωμετρία του νέου τμήματος και τα περιγραφικά στοιχεία καταχωρούνται στη βάση δεδομένων.

	ΔΜΕΟ,Δ1
	Προσθήκη του νέου τμήματος σε μια ή περισσότερες διαδρομές ή συστήματα χιλιομέτρησης

(Σημείωση1: Οι ενέργειες αυτές μπορούν να γίνουν είτε μέσω Desktop GIS, είτε μέσω του Web GIS είτε τέλος με τη χρήση φορμών χωρίς τη χρήση ψηφιακού χάρτη

Σημείωση 2: Ανάλογα με το πως έχει δομηθεί η βάση η προσθήκη νέων τμημάτων σε συστήματα χιλιομέτρησης θα μπορεί να γίνει αυτόματα χωρίς την ανάγκη αυτού του σεναρίου)
	6. Ο χρήστης επιλέγει το οδικό τμήμα είτε από το χάρτη είτε χρησιμοποιώντας εργαλεία αναζήτησης των φορμών
	Το οδικό τμήμα παρουσιάζεται ως επιλεγμένο

	
	
	7. Ο χρήστης επιλέγει μέσω φορμών μια ή περισσότερες διαδρομές ή συστήματα χιλιομέτρησης  στα οποία ανήκει και επιλέγει να αποθηκεύσει το επιλεγμένο τμήμα σε αυτά.
	Τα θεματικά επίπεδα που περιέχουν τις ενιαίες γεωμετρίες των συστημάτων χιλιομέτρησης ανανεώνονται ενσωματώνουν το νέο τμήμα


1.1.4 Σενάριο 4- Παράδειγμα εύρεσης, αλλαγής συμβολισμού και εκτύπωσης στοιχείων οδικού δικτύου

	Βασικοί Χρήστες 
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	Δ3
	Έλεγχος των αιτημάτων έργων συντήρησης
	1. Μετά την είσοδο του στο σύστημα ο χρήστης επιλέγει να προβάλει στο Web-GIS το θεματικό επίπεδο που περιέχει όλα τα αιτήματα έργων συντήρησης για το σύνολο του οδικού δικτύου
	Το θεματικό επίπεδο απεικονίζεται πάνω στον ψηφιακό χάρτη ως γραμμικά στοιχεία επί του οδικού δίκτυου. Το σύστημα έχει διαμορφωθεί έτσι ώστε να δείχνει με διαφορετικό συμβολισμό ανά έτος τα αιτήματα 

	
	
	2. Ο χρήστης επιλέγει περαιτέρω μορφοποίηση των αποτελεσμάτων ώστε να αλλάζει το πάχος των γραμμών ανάλογα με το ποσό χρηματοδότησης των έργων.
	Ο ψηφιακός χάρτης ανανεώνεται σύμφωνα με τις επιλογές του χρήστη

	
	
	3. Ο χρήστης χρησιμοποιώντας το κατάλληλο εργαλείο κάνει κλικ πάνω στο χάρτη σε κάποιο από αιτήματα έργων συντήρησης
	Εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου που περιέχει όλα τα χαρακτηριστικά για το συγκεκριμένο αίτημα συντήρησης (ημ/νία, ποσό, Χ.Θ. αρχής-τέλους κ.λπ.)

	
	
	4. Ο χρήστης επιλέγει να εκτυπώσει τις πληροφορίες για κάποια αιτήματα συντήρησης
	Το σύστημα εμφανίζει ένα παράθυρο διαλόγου όπου ο χρήστης μπορεί να καταχωρήσει (τουλάχιστον) τα ακόλουθα:

· Έτος αιτήματος

· Χιλιομετρικό σύστημα ή ονομασία διαδρομής ή συγκεκριμένες χιλιομετρικές θέσεις κατά μήκος κάποιου τμήματος

· Λίστα που θα περιέχει τις κατηγορίες έργων συντήρησης (π.χ. βελτίωση χάραξης, συντήρηση οδοστρώματος, συντήρηση οδικού εξοπλισμού)

	
	
	5. Ο χρήστης καταχωρεί τις απαραίτητες παραμέτρους και επιλεγεί το κουμπί εκτύπωσης 
	Εκτυπώνεται ένας πίνακας ο οποίος περιέχει όλα τα αιτήματα έργων συντήρησης σύμφωνα με τους παραμέτρους που όρισε ο χρήστης


1.1.5 Σενάριο 5- Ανάλυση ατυχημάτων

	Βασικοί Χρήστες 
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	Δ3
	Εύρεση και μελέτη τμημάτων συσσώρευσης ατυχημάτων 
	1. Ο χρήστης επιλέγει μια χιλιομέτρηση ή συγκεκριμένη διαδρομή όπως π.χ. οδός Τρίπολης-Σπάρτης μέσω του Web-GIS ή μέσω των διαδικτυακών φορμών 
	Η διαδρομή παρουσιάζεται ως επιλεγμένη

	
	
	2. Ο χρήστης επιλέγει μια από τις μεθόδους εύρεσης τμημάτων συσσώρευσης ατυχημάτων 
	Παρουσιάζεται η φόρμα ανάλυσης  ατυχημάτων που περιέχει απαραίτητες παραμέτρους για την ανάλυση όπως Χ.Θ. αρχής-τέλους ή σύνολο διαδρομής, μονάδα μήκους κατά την οποία θα γίνει η ανάλυση (π.χ. ανά 1χιλ), ελάχιστος αριθμός ατυχημάτων που θα ληφθούν υπόψη ανά μονάδα μήκους, έτος ατυχημάτων κ.λπ.

	
	
	3. Ο χρήστης καταχωρεί τις απαραίτητες παραμέτρους και επιλέγει το αντίστοιχο κουμπί στη φόρμα ώστε να ξεκινήσει η ανάλυση
	Το σύστημα επεξεργάζεται τα δεδομένα σύμφωνα με τις παραμέτρους όπως ορίσθηκαν από το χρήστη. Το αποτέλεσμα της επεξεργασίας είναι η παρουσίαση μιας φόρμας-πίνακα με τα τμήματα της διαδρομής που ικανοποιούν αυτές τις παραμέτρους. 

	
	
	4. Ο χρήστης επιλέγει τη προβολή αυτού του πίνακα στο χάρτη
	Ένα καινούριο θεματικό επίπεδο εμφανίζεται στον ψηφιακό χάρτη που αναπαριστά τα τμήματα συσσώρευσης ατυχημάτων ως γραμμικά στοιχεία

	
	
	5. Μέσω κατάλληλων φορμών αναζήτησης ο χρήστης επιλέγει να παρουσιάσει στο χάρτη μια σειρά από άλλα δεδομένα που βρίσκονται κατά μήκος των τμημάτων αυτών όπως:

· Φθορές οδοστρώματος

· Ιστοί οδοφωτισμού

· Στηθαία ασφαλείας

· Στοιχεία εγκάρσιων κλίσεων

· Στοιχεία οριζοντιογραφίας
	 Το σύστημα παρουσιάζει τα δεδομένα που επέλεξε ο χρήστης ως ξεχωριστά θεματικά επίπεδα


1.1.6 Σενάριο 6- Εύρεση και προβολή περιγραφικών δεδομένων 

	Χρήστες 
	Σκοπός
	Ενέργεια χρήστη
	Απόκριση συστήματος

	ΔΕΣΕ, ΕΥΔΕ-ΣΑ
	Παρουσίαση φθορών
	1. Μετά την είσοδο του στο σύστημα ο χρήστης επιλέγει να προβάλει στο Web-GIS το θεματικό επίπεδο που περιέχει που περιέχει τις φθορές που έχουν καταγραφεί στο οδικό δίκτυο
	Το θεματικό επίπεδο απεικονίζεται πάνω στον ψηφιακό χάρτη ως σημειακά στοιχεία επί του οδικού δικτύου. Το σύστημα έχει διαμορφωθεί έτσι ώστε να δείχνει με διαφορετικό συμβολισμό τον κάθε τύπο φθοράς

	
	
	2. Ο χρήστης χρησιμοποιώντας το κατάλληλο εργαλείο κάνει κλικ πάνω στο χάρτη σε κάποιο από αιτήματα έργων συντήρησης
	Εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου που περιέχει όλα τα χαρακτηριστικά για τη συγκεκριμένη φθορά (τύπος, ημ/νία καταγραφής Χ.Θ αρχής-τέλους κ.λπ.)


2 
ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

2.1 Λειτουργική Αρχιτεκτονική

Το σύστημα θα αποτελείται από τις επιμέρους εφαρμογές:

1. Διαχείριση οδικών τμημάτων (παράγραφος  3.5)

2. Διαχείριση Απογραφικών στοιχείων (παράγραφος 3.7 )

3. Διαχείριση Συντήρησης (παράγραφος  3.8)

4. Διαχείριση Οδικής ασφάλειας (παράγραφος 3.11 )

5. Διαχείριση μετρήσεων κυκλοφοριακών φόρτων (παράγραφος 3.9 )

6. Διαχείριση Παρόδιων εκτάσεων (παράγραφος 3.10 )

7. Διαχείριση Ηλεκτρονικών Εγγράφων (παράγραφος 3.6 )

Η εφαρμογή διαχείρισης δεδομένων οδικού δικτύου θα αποτελεί τον πυρήνα του συστήματος μια και όλα τα δεδομένα των επιμέρους εφαρμογών θα αναφέρονται σε τμήμα ή τμήματα του οδικού δικτύου. Ταυτόχρονα θα περιλαμβάνει τους κατάλληλους μηχανισμούς διεπαφής για την επικοινωνία με τη Γεωγραφική βάση δεδομένων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του Υποέργου ΙΙΙ-«Δημιουργία βάσης δεδομένων οδικού δικτύου» ενώ στα πλαίσια του υποέργου ΙV-«Καταγραφή οδικού δικτύου» θα καταγραφούν σε επιλεγμένες περιοχές δεδομένα του οδικού δικτύου όπως γεωμετρικά χαρακτηριστικά, εξοπλισμός κ.ά. Τα δεδομένα αυτά θα αποθηκευτούν στη Γεωγραφική Βάση Δεδομένων του Υποέργου ΙΙΙ 

Το παρακάτω σχήμα δίνει μια εποπτική εικόνα των τριών υποέργων και τις μεταξύ τους συσχετίσεις:
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Σχήμα 1-Τα τρία Υποέργα που ολοκληρώνουν το Ηλεκτρονικό Μητρώο Οδών

Το σύστημα θα είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής αποτελούμενο από τον πυρήνα του συστήματος που θα είναι η εφαρμογή Διαχείρισης Οδικών Τμημάτων και διακριτές υπο-εφαρμογές. Ο πυρήνας του συστήματος αφορά στις εσωτερικές λειτουργίες του συστήματος που θα επιτρέπουν την απρόσκοπτη λειτουργία του με τις επιμέρους εφαρμογές των κατάλληλων επιχειρηματικών κανόνων.  Επιπρόσθετα, ο πυρήνας του συστήματος θα επιτρέπει τη διασύνδεση των διαφορετικών υποσυστημάτων μέσα από ένα ασφαλές κέλυφος λειτουργίας. Η επικοινωνία των χρηστών με το σύστημα θα γίνεται μέσω διεπαφών web που θα επιτρέπουν την προβολή και διαχείριση τόσο αλφαριθμητικών όσο και χωρικών δεδομένων. Το Σχήμα 2 απεικονίζει τη λογική αρχιτεκτονική του συστήματος. Με πορτοκαλί χρώμα απεικονίζονται τα τμήματα του συστήματος που θα έχουν προκύψει από το Υποέργο ΙΙΙ:


Σχήμα 2-Λογική Αρχιτεκτονική 

2.2 Φυσική Αρχιτεκτονική

Τόσο η ανάπτυξη του οδικού δικτύου όσο και η διαχείριση / διοίκηση επιτυγχάνεται με τη συνεργασία των κεντρικών και περιφερειακών Υπηρεσιών, οι οποίες έχουν διακριτούς και  συμπληρωματικούς ρόλους. 

Σαν εργαλείο διοίκησης, το σύστημα προβλέπεται να είναι προσβάσιμο τόσο από τις κεντρικές όσο και από τις περιφερειακές Υπηρεσίες, μέσα από πρωτόκολλα πρόσβασης που θα οριοθετούν τόσο το επίπεδο της παρεχόμενης πληροφορίας, όσο κυρίως τη δυνατότητα παρεμβάσεων συμπλήρωσης / ενημέρωσης των βάσεων δεδομένων.

Στη παρούσα φάση κύριοι χρήστες του συστήματος θα είναι η Διεύθυνση Μελετών Έργων Οδοποιίας (ΔΜΕΟ), η Διεύθυνση Συντήρησης Οδικών Έργων (Δ3) η Διεύθυνση Οδικών Έργων (Δ1) καθώς και η Διεύθυνση Πληροφορικής όπου θα είναι και εγκατεστημένος ο βασικός εξοπλισμός και το λογισμικό του συστήματος και θα προσφέρει λειτουργίες τεχνικής υποστήριξης.

Άλλες περιφερειακές Υπηρεσίες αναμένεται να αναλάβουν σε μεταγενέστερη φάση τον ρόλο της συντήρησης και ενημέρωσης των βάσεων δεδομένων για τους επιμέρους τομείς ευθύνης έργων και διαχειριστικών παρεμβάσεων. Παράλληλα, θα έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες των βάσεων έτσι ώστε να είναι δυνατή η αξιοποίηση του συστήματος στους τομείς ευθύνης τους. Ελεγχόμενη προσδιορισμένη πρόσβαση στις βάσεις δεδομένων αναμένεται εξάλλου να επιτρέπεται και σε άλλους ενδιαφερόμενους φορείς όπως Υπηρεσίες Ασφάλειας, Εθνικής Άμυνας, Εκπαιδευτικά Ιδρύματα αλλά και Μελετητές για συγκεκριμένες μελετητικές δραστηριότητες.
Σαν τέτοιοι φορείς, πέραν των προαναφερθέντων, αναφέρονται ενδεικτικά οι ακόλουθοι :

· Οι Υπηρεσίες ΕΥΔΕ/ΣΑ, ΔΚΕΟ, ΔΚΕΣΟ του ΥΠΕΧΩΔΕ που είναι υπεύθυνες για την συντήρηση των οδοστρωμάτων και της σήμανσης

· Το Ταμείο Εθνικής Οδοποιίας (ΤΕΟ ΑΕ)

· Οι Διευθύνσεις ΔΣΕ Συγκοινωνιακών Έργων των Περιφερειών 

· Οι Διευθύνσεις Τεχνικών Υπηρεσιών των κατά τόπους Νομαρχιών

· Οι κατά τόπους Διευθύνσεις Τροχαίας

· Η Πυροσβεστική Υπηρεσία με τις κατά τόπους υποδιοικήσεις

Σαν μέσο λήψης και διάχυσης πληροφοριών προκρίνεται το διαδίκτυο μέσω του οποίου θα προβλεφθεί η δυνατότητα πρόσβασης στην βάση δεδομένων ενώ μέσω αυτού θα ορίζεται επίσης ο τρόπος με τον οποίο θα λαμβάνονται ενημερώσεις από τους εμπλεκόμενους φορείς και θα ενσωματώνονται στο σύστημα.

Οι εξυπηρετητές του συστήματος, το λογισμικό διαχείρισης βάσης δεδομένων, το λογισμικό των εφαρμογών καθώς και το απαραίτητο βασικό λογισμικό για την χρήση των εφαρμογών μέσω του διαδικτύου θα βρίσκονται εγκατεστημένα στη Διεύθυνση Πληροφορικής. Αναφέρεται εδώ ότι οι διάφορες Υπηρεσίες θα είναι συνδεδεμένες μεταξύ του μέσω ασύρματου δικτύου (LMDS) μέσω της υφιστάμενης δικτυακής υποδομής. Είναι σημαντικό να τονιστεί ότι το μόνο λογισμικό που προτείνεται να εγκατασταθεί τοπικά στις επιμέρους Διευθύνσεις, στη παρούσα φάση (ΔΜΕΟ, Δ3, Δ1) θα είναι ένα λογισμικό desktop GIS που θα χρησιμοποιείται για  τη ψηφιοποίηση και διόρθωση χωρικών δεδομένων. Η προβολή των ψηφιακών υποβάθρων και βασικές λειτουργίες GIS (περιήγηση στο χάρτη, θεματική χαρτογραφία, εκτυπώσεις κ.λπ.) θα προσφέρονται μέσω του web-GIS (βλ. § 3.2)
Σύμφωνα με τα παραπάνω, η προτεινόμενη φυσική αρχιτεκτονική του συστήματος διαμορφώνεται ως εξής (με κόκκινο έντονο χρώμα  επισημαίνεται ο εξοπλισμός που θα προμηθευτεί η υπηρεσία στα πλαίσια του παρόντος έργου):

Σχήμα 3-Φυσική Αρχιτεκτονική
H λεπτομερής φυσική αρχιτεκτονική του συστήματος θα υποβληθεί εκ μέρους του αναδόχου υπό μορφή Τεχνικής Έκθεσης προς την ΔΜΕΟ προκειμένου να διαμορφωθεί το κατάλληλο πλαίσιο με την έκδοση των απαιτουμένων υπουργικών αποφάσεων για την θέση σε λειτουργία αυτού του μηχανισμού.

2.3 Εξοπλισμός και βασικό λογισμικό

2.3.1 Περιγραφή της υφιστάμενης υποδομής

Στη ΓΓΔΕ υπάρχει ο παρακάτω εξοπλισμός σε δίκτυο :

· Κεντρικός Server Sun 4800 και Unix λειτουργικό,

· Web server για λειτουργία και διαχείριση της επίσημης ιστοσελίδας της ΓΓΔΕ

· Λογισμικό Βάσης Δεδομένων της Oracle

· Πέντε (5) Βάσεις Δεδομένων (αρχιτεκτονικής client-server) με πληροφορίες που διαχειρίζονται συνδεδεμένες Διοικητικές Υπηρεσίες (μία από τις βάσεις είναι το μητρώο τροχαίων ατυχημάτων που χρησιμοποιεί η Δ/νση Δ3)

· Δύο (2) τοπικοί Lan Servers με 20 περίπου Pc’s (εσωτερικό δίκτυο),

· Δύο (2) απομακρυσμένοι Lan Servers με 30 περίπου Pc’s στα άλλα κτίρια (εξωτερικό δίκτυο).
2.3.2 Εξοπλισμός

Ο εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί για όλες τις εφαρμογές θα αποτελείται από:

2.3.2.1 Δύο εξυπηρετητές εφαρμογών (Application Server- mirror). Οι ελάχιστες προδιαγραφές είναι:

· Τουλάχιστον ένα (1) επεξεργαστή τεχνολογίας SPARC με συχνότητα λειτουργίας (GHz) > 1.3 με δυνατότητα προσθήκης και άλλων επεξεργαστών.

· 8GB RAM
· I/O Controller SCSI U320 στις 10.000RPM 

· Σκληρούς δίσκους χωρητικότητας 2*73GB. 

· DVD-RW,

· Λειτουργικό Σύστημα UNIX 64-bit
2.3.2.2 Δύο εξυπηρετητές της βάσης δεδομένων (Database Servers). Οι ελάχιστες προδιαγραφές είναι:

2.3.2.2.1 Τουλάχιστον δύο (2) επεξεργαστές τεχνολογίας SPARC με συχνότητα λειτουργίας (GHz) > 1.3 και με δυνατότητα προσθήκης και άλλων επεξεργαστών.

2.3.2.2.2 16GB RAM

2.3.2.2.3 I/O Controller SCSI U320 στις 10.000RPM 

2.3.2.2.4 Σκληρούς δίσκους χωρητικότητας 2*73GB.

2.3.2.2.5 DVD-RW,

2.3.2.2.6 Λειτουργικό Σύστημα UNIX 64-bit

2.3.2.3 Συστοιχία επτά τουλάχιστον σκληρών δίσκων με τις ακόλουθες προδιαγραφές

2.3.2.3.1 Χωρητικότητα κάθε δίσκου ελάχιστης χωρητικότητας 73GB έκαστος

2.3.2.3.2 Ταχύτητα περιστροφής προσφερόμενων δίσκων 10.000RPM

2.3.2.3.3 Παρουσία δίσκου Hot spare

2.3.2.3.4 Υποστήριξη RAID 0, 1, 1+0, 5

2.3.2.3.5 Συνολική προσφερόμενη χωρητικότητα μετά την εφαρμογή RAID 5 τουλάχιστον 200ΜΒ

2.3.2.3.6 Υποστήριξη συνολικής χωρητικότητας τουλάχιστον 1ΤΒ

2.3.2.4 Monitor 15’’ LCD/TFT,(κοινό για DBserver, App.Server επί του Rack)

Πληκτρολόγιο, ποντίκι (κοινό για DBserver, App.Server επί του Rack)

2.3.2.5 Όλος ο εξοπλισμός θα τοποθετηθεί σε ένα Rack αεριζόμενο και θα υποστηρίζεται από ένα UPS που θα προμηθεύσει ο ανάδοχος με αυτονομία σε πλήρες φορτίο τουλάχιστον 15 λεπτών.

2.3.2.6 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει τον παραπάνω εξοπλισμό σε πλήρη λειτουργία και συνδεδεμένο τόσο με το λογισμικό του λειτουργικού συστήματος όσο και με το λογισμικό των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν.

2.3.3 Βασικό λογισμικό

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει το ακόλουθο βασικό λογισμικό:

2.3.3.1 Μια (1) άδεια χρήσης CPU συστήματος διαχείρισης βάσης δεδομένων που θα εγκατασταθούν στους δύο Database Servers της Δ/νσης Πληροφορικής.

Το σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ) θα πρέπει να έχει τις ακόλουθες δυνατότητες:

2.3.3.1.1 Να είναι διαθέσιμο σε πλατφόρμα λειτουργικού συστήματος Unix
2.3.3.1.2 Να υποστηρίζει λειτουργίες multithreading και παράλληλη εκτέλεσης ερωτημάτων

2.3.3.1.3 Να υποστηρίζει δυναμική προσαρμογή της διαχείρισης μνήμης του Σ.Δ.Β.Δ.

2.3.3.1.4 Να υποστηρίζει Java (Θα προτιμηθεί να υπάρχει ενσωματωμένο JVM) 

2.3.3.1.5 Να υποστηρίζει XML. (Θα προτιμηθεί ενσωματωμένη διαχείριση λειτουργιών) 

2.3.3.1.6 Να διαθέτει μηχανισμό σχεδίασης και λειτουργίας ροών εργασίας (workflows)

2.3.3.1.7 Να υποστηρίζει πολλαπλά block sizes, δυναμική διαχείριση των χώρων αποθήκευσης, κατανομή της Β.Δ. σε πολλαπλά αρχεία/δίσκους, μηχανισμοί οργάνωσης κ.λπ.

2.3.3.1.8 Να υποστηρίζει δυναμικές αλλαγές της δομής των πινάκων και των indexes της Β.Δ. χωρίς αποκλειστικό κλείδωμα των πινάκων και των indexes καθ’ όλη τη διάρκεια των αλλαγών. 

2.3.3.1.9 Να υποστηρίζει ANSI Core SQL:1999 και να δίνεται η δυνατότητα επέκτασης με procedural δυνατότητες.

2.3.3.1.10 Να υποστηρίζει database triggers

2.3.3.1.11 Να υποστηρίζει resumable εντολές (π.χ. import, CREATE TABLE κλπ.)

2.3.3.1.12 Να υποστηρίζει πεδία τύπου Date και Time

2.3.3.1.13 Να υποστηρίζεται η αποθήκευση και επεξεργασία εικόνων (images) και κειμένου (text), καθώς και άλλων multimedia δεδομένων (π.χ. video, audio), με δυνατότητα διαχείρισης αυτών των τύπων (π.χ. image crop scaling και format conversion, free text indexing και retrieval κλπ.) μέσα από την γλώσσα SQL, σε συνδυασμό με τα απλά αλφαριθμητικά δεδομένα.

2.3.3.1.14 Να υποστηρίζονται object data types

2.3.3.1.15 Να παρέχει ενσωματωμένη τεχνολογία αποθήκευσης και επεξεργασίας γεωγραφικών δεδομένων (spatially enabled database server) συμβατά με τα πρότυπα του Open GIS Consortium-

2.3.3.1.16 Να διαθέτει εξειδικευμένο μοντέλο αποθήκευσης και διαχείρισης γεωγραφικών δεδομένων, μαζί με παραδοσιακούς σχεσιακούς τύπους δεδομένων.

2.3.3.1.17 Να έχει τη δυνατότητα εγγενούς (native) υποστήριξης γεωγραφικού τύπου δεδομένων (spatial object type: points, lines, polygons,2D, 3D, 4D δεδομένα) και τελεστών (spatial operators) για την αποθήκευση, δεικτοδότηση και διαχείριση γεωγραφικών δεδομένων.


2.3.3.1.18 Τα γεωγραφικά αντικείμενα πρέπει να οργανώνονται σε επίπεδα (layers) ανάλογα με τα κοινά τους χαρακτηριστικά

2.3.3.1.19 Να παρέχει εξειδικευμένους μηχανισμούς δεικτοδότησης (indexing) γεωγραφικών δεδομένων και επιτάχυνσης αναζητήσεων σε γεωγραφικές πληροφορίες μέσω τεχνικών όπως filtering, partitioning κλπ.

2.3.3.1.20 Να διαθέτει ενσωματωμένες δυνατότητες διαχείρισης γραμμικών συστημάτων αναφοράς (Linear Referencing Systems)  καθώς και να υποστήριξη πολλαπλά συστήματα συντεταγμένων ενώ να διατίθεται και σχετικό API για την ανάπτυξη εφαρμογών.


2.3.3.1.21 Να διαθέτει δυνατότητες επικοινωνίας με ετερογενείς Β.Δ.

2.3.3.1.22 Να διαθέτει μηχανισμούς ασφαλείας, τήρησης αντιγράφων και διασφάλισης της ακεραιότητας των δεδομένων (backup/restore, automatic recovery κ.λπ)


2.3.3.1.23 Να διαθέτει μηχανισμούς υλοποίησης και ελέγχου χρήσης των Resources (CPU time, μέγιστος αριθμός sessions, μέγιστο query execution time, άλλα resources)

2.3.3.1.24 Να διαθέτει δυνατότητες auditing για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα

2.3.3.1.25 Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ. θα πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό για τον προσδιορισμό και την εφαρμογή πολιτικών ασφάλειας (security policies) που περιορίζουν δυναμικά τις γραμμές ενός πίνακα στις οποίες έχει πρόσβαση ένας χρήστης, ανεξάρτητα από την εφαρμογή που αυτός χρησιμοποιεί 

2.3.3.1.26 Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ. πρέπει να διαθέτει ενσωματωμένο μηχανισμό κρυπτογράφησης/ αποκρυπτογράφησης των δεδομένων που αποθηκεύονται στη Β.Δ.

2.3.3.1.27 Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ θα πρέπει να διαθέτει γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης (database instances, χρηστών, πινάκων, stored procedures, χρονοπρογραμματισμό database jobs κλπ.) 

2.3.3.1.28 Το προσφερόμενο Σ.Δ.Β.Δ θα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως Unicode v4 charactersets (συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών) και των UTF-8 encodings
2.3.3.2 Μιά (1) άδεια χρήσης CPU λογισμικού εξυπηρετητή εφαρμογών (Application Server) για την διαχείριση των δεδομένων μέσω του διαδικτύου. Ο εξυπηρετητής εφαρμογών θα πρέπει να προσφέρει τις ακόλουθες δυνατότητες:

2.3.3.2.1 Να είναι διαθέσιμος τουλάχιστον στις πλατφόρμες λειτουργικών συστημάτων Unix και MS Windows.

2.3.3.2.2 Να επιτρέπει στον φορέα την μελλοντική επέκταση / παραμετροποίηση / τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων

2.3.3.2.3 Να επιτρέπει στον φορέα τυχόν μελλοντική αναβάθμιση των συστημάτων Η/W του έργου που θα ‘φιλοξενήσουν’ το εν λόγω λογισμικό. 

2.3.3.2.4 
Να διαθέτει μηχανισμούς ορισμού προφίλ χρηστών, λιστών ελεγχόμενης πρόσβασης (access control list)  και ομάδων χρηστών

2.3.3.2.5 
Να υποστηρίζει πρωτόκολλα HTTPS και SSL/TLS

2.3.3.2.6 Να διαθέτει ενσωματωμένες υπηρεσίες single-sign-on για κεντρική διαχείριση πρόσβασης σε πολλαπλές εφαρμογές. 

2.3.3.2.7 Να υποστηρίζεται native connectivity για custom εφαρμογές και external connectivity για έτοιμες εφαρμογές.

2.3.3.2.8 Να διαθέτει ενσωματωμένες υπηρεσίες LDAPv3 directory server για κεντρική διαχείριση των πιστοποιητικών, δικαιωμάτων πρόσβασης χρηστών κλπ. Δυνατότητα εξαγωγής του πλαισίου ασφάλειας (security context) για τις εφαρμογές που τρέχουν στον εξυπηρετητή από αυτά τα directory services. 

2.3.3.2.9 Να έχει δυνατότητες auditing και session tracking
2.3.3.2.10 Να συνεργάζεται τουλάχιστον με τους ακόλουθους Web Servers: ·
Apache HTTP Server και Microsoft Internet Information Server (IIS)

2.3.3.2.11 
Υποστήριξη HTTP 1.0 και 1.1 πρωτοκόλλου

2.3.3.2.12 
Υποστήριξη ανοικτών τεχνολογιών ανάπτυξης προγραμμάτων που συνεργάζονται άμεσα με τον εξυπηρετητή διαδικτύου (π.χ. CGI, FastCGI, Perl, PHP, κά)

2.3.3.2.13 Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου.

2.3.3.2.14 
Κεντρική διαχείριση του εξυπηρετητή διαδικτύου μέσω Web-based περιβάλλοντος

2.3.3.2.15 
Δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς την μεσολάβηση του διαχειριστή

2.3.3.2.16 
Δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου διαδικτύου λαμβάνοντας υπ’ όψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό

2.3.3.2.17 Υποστήριξη λειτουργιών proxying (γηγενώς ή μέσω επέκτασης)

2.3.3.2.18 Δυνατότητες caching στατικού και δυναμικού περιεχομένου για το σύνολο και για επιλεγμένα τμήματα σελίδων. Παροχή web-based εργαλείων διαχείρισης για τον ορισμό των πολιτικών caching.


2.3.3.2.19 
Το προϊόν να είναι πιστοποιημένο κατά το πρότυπο Java 2 Enterprise Edition (J2EE certified) έκδοση 1.3

2.3.3.2.20 
Υποστήριξη των ακόλουθων (ή νεότερων) προτύπων J2EE:·


· Enterprise Java Beans

· EJB 2.0·Servlet 2.3 

· Java Server Pages JSP 1.2·

· Java Database Connectivity - JDBC 2.0·


· Java Messaging Service – JMS 1.0.2·

2.3.3.2.21 
Πλήρης υποστήριξη transactions με μηχανισμό two-phase commit

2.3.3.2.22 
Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) εφαρμογές χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του application server (hot deployment)

2.3.3.2.23 
Σε περίπτωση καταστροφικών σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) διαφανώς προς τον χρήστη

2.3.3.2.24 
Αυτόματη ανάκαμψη (automatic recovery) μετά από παύση λειτουργίας των υπηρεσιών του εξυπηρετητή εφαρμογών χωρίς την μεσολάβηση του διαχειριστή.

2.3.3.2.25 
Να υποστηρίζονται τεχνικές επαναχρησιμοποίησης πόρων (resource pooling) 

2.3.3.2.26 
Να δοθεί κατάλογος των υποστηριζόμενων από τον application server βάσεων δεδομένων.

2.3.3.2.27 Να υποστηρίζονται Web Services με χρήση προτύπων (SOAP 1.1 ή νεώτερου, UDDI,WSDL 1.1 ή νεώτερου)

2.3.3.2.28  Να παρέχεται ενσωματωμένη υποδομή υποστήριξης της τεχνολογίας XML. 

2.3.3.2.29 
Παροχή ενός πλαισίου (framework) μέσα στον εξυπηρετητή εφαρμογών το οποίο να διευκολύνει την αντιστοίχιση προγραμματιστικών αντικειμένων με δομές της Βάσης Δεδομένων (Object-Relational mapping) 

2.3.3.2.30 Ενσωματωμένη υποδομή για απεικόνιση γεωγραφικής πληροφορίας σε γραφική web μορφή. Η συγκεκριμένη υποδομή πρέπει να παρέχει διαλειτουργικότητα με τεχνολογία XML και επιπλέον να προσφέρεται και εργαλείο ανάπτυξης των εν λόγω εφαρμογών και το οποίο να συμπληρώνει το προσφερόμενο περιβάλλον ανάπτυξης.

2.3.3.2.31 Υποστήριξη ανοικτής τεχνολογίας για την αυτοματοποιημένη συνεργασία των εφαρμογών με το προσφερόμενο directory. ·

2.3.3.2.32 
Να υποστηρίζεται η πρόσβαση/χρήση των εφαρμογών από wireless συσκευές (PDA, Κινητά τηλέφωνα, κλπ)

2.3.3.2.33 
Υποστήριξη από τον application server λειτουργίας εφαρμογών που προορίζονται για ασύρματες συσκευές. Να δοθεί κατάλογος με τις ασύρματες συσκευές που μπορούν να υποστηριχθούν.

2.3.3.2.34 
Να προσφέρει ολοκληρωμένο περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών το οποίο να εκμεταλλεύεται πλήρως τις δυνατότητες του εξυπηρετητή εφαρμογών, να υποστηρίζει γλώσσες τέταρτης γενιάς (4GL) και ανοικτές και διαδεδομένες τεχνολογίες (π.χ. Java). Να αναφερθούν εργαλεία ανάπτυξης τρίτων κατασκευαστών τα οποία υποστηρίζονται για την ανάπτυξη εφαρμογών για τον προσφερόμενο εξυπηρετητή εφαρμογών.

2.3.3.3 Έξη (6) άδειες χρήσης λογισμικού desktop GIS 

Το λογισμικό θα πρέπει να προσφέρει τις ακόλουθες λειτουργίες¨

2.3.3.3.1 Να είναι διαθέσιμο σε λειτουργικό σύστημα Windows (XP, 2000, NT)

2.3.3.3.2 Δυνατότητα εγγενούς (native) προβολής και διαχείρισης των χωρικών στοιχείων που βρίσκονται στη βάση δεδομένων.

2.3.3.3.3 Δυνατότητα εγγενούς (native) προβολής και διαχείρισης των κυριοτέρων μορφών (format) γεωγραφικών δεδομένων: shapefiles, mapinfo tabs, dwg, dgn, oracle spatial, dxf καθώς και των ανοικτών προτύπων του Open GIS Consortium (GML, WMS, WFS)

2.3.3.3.4 Εργαλεία περιήγησης στο ψηφιακό χάρτη (pan, zoom in, zoom out)

2.3.3.3.5 Δυνατότητα προβολής των διαφόρων επιπέδων πληροφορίας ανάλογα με τη κλίμακα του χάρτη 

2.3.3.3.6 Δυνατότητες εκτύπωσης χαρτών με προσθήκη χαρτογραφικών «αντικειμένων» όπως υπόμνημα ένδειξη γεωγραφικού βορρά, τίτλων καννάβου κ.λπ.

2.3.3.3.7 Δυνατότητες θεματικής χαρτογραφίας ανάλογα με ένα ή περισσότερα  περιγραφικά στοιχεία του επιπέδου (διαφορετικοί χρωματισμοί, πάχη γραμμών, διαγράμματα, «πίτες» κ.λπ)

2.3.3.3.8 Δυνατότητα προβολής ετικετών (labels) για κάθε γεωγραφικό επίπεδο

2.3.3.3.9 Να διαθέτει εργαλεία χωρικής ανάλυσης (buffer, overlays κ.λπ.)

2.3.3.3.10 Να διαθέτει δυνατότητες δυναμικού κατακερματισμού (Dynamic segmentation) των δεδομένων που θα είναι αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων του συστήματος.

2.3.3.4 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τυχόν πρόσθετες λειτουργίες που προσφέρει το προτεινόμενο λογισμικό

3 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

3.1 Γενικά λειτουργικά χαρακτηριστικά των υπό ανάπτυξη εφαρμογών.

3.1.1 Περιβάλλον χρήσης

3.1.1.1 Το μεγαλύτερο μέρος των εφαρμογών θα πρέπει να είναι διαθέσιμες σε διαδικτυακό περιβάλλον -τουλάχιστον οι φόρμες που χειρίζονται μόνο αλφαριθμητικά δεδομένα. Σε κάθε περίπτωση όμως θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα προβολής των ψηφιακών υποβάθρων και των χωρικών δεδομένων που θα διαχειρίζονται οι επιμέρους εφαρμογές σε περιβάλλον web τουλάχιστον σε read-only μορφή. Οι ελάχιστες λειτουργικές προδιαγραφές του λογισμικού web-GIS που θα χρησιμοποιηθεί περιγράφονται στη παράγραφο 3.2
3.1.1.2 Η επικοινωνία του χρήστη με τις εφαρμογές θα πρέπει να γίνεται μέσω ενός γραφικού περιβάλλοντος διεπαφής (GUI) 

3.1.1.3 Όλο το προσφερόμενο λογισμικό πρέπει να υποστηρίζει ελληνικούς και λατινικούς χαρακτήρες και γραφικά.

3.1.1.4 Οι κατάλογοι επιλογών (menu)  και τα εγχειρίδια θα είναι στην Ελληνική γλώσσα.

3.1.1.5 Θα πρέπει να επικοινωνούν μεταξύ τους ώστε να είναι εύκολη η ανταλλαγή δεδομένων, η υποβολή σύνθετων ερωτημάτων στη βάση που αφορούν δεδομένα από διαφορετικά υποσυστήματα καθώς και να αποτρέπεται η εισαγωγή επαναλαμβανόμενης πληροφορίας

3.1.1.6 Η επικοινωνία μεταξύ των εφαρμογών θα πρέπει να γίνεται μέσω διεθνώς αναγνωρισμένων προτύπων επικοινωνίας

3.1.1.7 Οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής και να διαθέτουν πλήρως τεκμηριωμένο API.

3.1.1.8 Θα πρέπει να είναι κατάλληλα δομημένες ώστε να συνεργάζονται απρόσκοπτα με τη Γεωγραφική Βάση Δεδομένων του Οδικού Δικτύου που πρόκειται να πραγματοποιηθεί στο πλαίσιο του Υποέργου IIΙ

3.1.1.9 Θα πρέπει να είναι δυνατή η γεωγραφική απεικόνιση όλων των δεδομένων των εφαρμογών. Η δυνατότητα αυτή αφορά τόσο τα πρωτογενή όσο και τα δευτερογενή δεδομένα (π.χ. αποτελέσματα ερωτημάτων). Οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να μεταβαίνουν εύκολα μεταξύ γεωγραφικής και περιγραφικής πληροφορίας.

3.2 Λειτουργίες Web-GIS
Το προτεινόμενο Web-GIS θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον τις ακόλουθες λειτουργίες:

3.2.1.1 Προβολή όλων των χωρικών δεδομένων και γεωγραφικών υποβάθρων που βρίσκονται στη βάση ανάλογα με τα επίπεδα πρόσβασης του κάθε χρήστη

3.2.1.2 Δυνατότητα διαφορετικού συμβολισμού για κάθε θεματικό επίπεδο πληροφορίας 

3.2.1.3 Δυνατότητες περιήγησης στο ψηφιακό χάρτη (zoom in, zoom out, pan κ.λπ.)

3.2.1.4 Δυνατότητες απλών εκτυπώσεων των ψηφιακών χαρτών

3.2.1.5 Δυνατότητες υποβολής απλών ερωτημάτων μέσω του χάρτη 

3.2.1.6 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τυχόν πρόσθετες λειτουργίες που προσφέρει το προτεινόμενο λογισμικό

3.3 Επικοινωνία-Διασύνδεση με άλλα συστήματα

3.3.1.1 Θα  πρέπει δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας/ανταλλαγής δεδομένων με άλλα –εξωτερικά-συστήματα. Ο ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει το τρόπο και τα εργαλεία που διατίθενται στο προτεινόμενο σύστημα τα οποία επιτρέπουν αυτή την επικοινωνία (π.χ. πρωτόκολλα επικοινωνίας, db links κ.λπ.)  

3.3.1.2 Θα  πρέπει δίνεται η δυνατότητα επικοινωνίας/ανταλλαγής δεδομένων με συστήματα καταγραφής δεδομένων πεδίου

3.3.1.3 Θα πρέπει να είναι δυνατή η εισαγωγή πληροφορίας στη βάση δεδομένων των εφαρμογών από απλές πηγές δεδομένων (π.χ. excel, csv, txt)

3.4 Ασφάλεια δεδομένων και επίπεδα πρόσβασης

3.4.1.1 Οι εφαρμογές θα πρέπει να χρησιμοποιούν μηχανισμούς ασφάλειας της βάσης δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί όπως επίπεδα πρόσβασης για κάθε χρήστη ανάλογα με τους ρόλους του, δυνατότητα πρόσβασης ανά γεωγραφική περιοχή, και δυνατότητα πρόσβασης ανά εφαρμογή. 

3.4.1.2 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τους μηχανισμούς ασφαλείας που χρησιμοποιούνται στο προτεινόμενο σύστημα.

3.5 Εφαρμογή Διαχείρισης Οδικών τμημάτων 

Πυρήνας του Μητρώου Οδών θα είναι η Γεωγραφική Βάση Δεδομένων η οποία θα περιλαμβάνει όλες τις απαιτούμενες για την διαχείριση του οδικού δικτύου γεωμετρικές, θεματικές και ποιοτικές πληροφορίες. Η λεπτομερής δομή και το περιεχόμενο της Βάσης Δεδομένων καθορίζονται στις προδιαγραφές του Υποέργου IIΙ, το οποίο αποτελεί διακεκριμένο έργο που εντάσσεται στο γενικότερο πρόγραμμα του ΥΠΕΧΩΔΕ με τίτλο “Δημιουργία Ψηφιακών Γεωγραφικών Δεδομένων, Δημιουργία Μεταδεδομένων, Ανάπτυξη Λογισμικού Διαχείρισης, Υλοποίηση Δικτυακού Κόμβου για την Παροχή Υπηρεσιών και την Εξυπηρέτηση του Πολίτη Μέσω Διαδικτύου και Ηλεκτρονικών Μέσων”. 

Αναφερόμενη συνοπτικά εδώ, η Γεωγραφική Βάση Δεδομένων θα περιλαμβάνει ένα ψηφιακό χαρτογραφικό υπόβαθρο κλίμακας 1:50.000 που θα περιέχει :

· Το οδικό δίκτυο της χώρας, εθνικό και επαρχιακό.

· Κωδικοποίηση του οδικού δικτύου σύμφωνα με το υφιστάμενο σύστημα αρίθμησης και ιεράρχησης του ΥΠΕΧΩΔΕ.

· Όρια Περιφερειών, Νομών, Δήμων και Κοινοτήτων.

· Θέσεις οικισμών

· Τοπωνύμια

· Αλφαριθμητική Βάση Δεδομένων, κατάλληλα διασυνδεδεμένη με τα ψηφιακά χαρτογραφικά υπόβαθρα η οποία θα περιλαμβάνει πλήθος πληροφοριών που θα αφορούν χαρακτηριστικά των οδικών αξόνων.

Η Γεωγραφική Βάση Δεδομένων θα αναπτυχθεί σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα σχεδιασμού μεγάλων ψηφιακών χαρτογραφικών βάσεων ανάλογου τύπου, θα είναι τοπολογικά δομημένη και θα επιτρέπει την άμεση σύνδεση μεταξύ των χωρικών δεδομένων και της αλφαριθμητικής βάσης δεδομένων μέσω κατάλληλων πεδίων-κλειδιών. Μέσα στα πλαίσια του Υποέργου ΙΙΙ θα αναπτυχθεί και το σύστημα Διαχείρισης της Βάσης Δεδομένων.

Η εφαρμογή διαχείρισης οδικού δικτύου θα επικοινωνεί με το Σύστημα Διαχείρισης της Βάσης Δεδομένων  και θα αντλεί δεδομένα από τη Γεωγραφική Βάση Δεδομένων του Υποέργου ΙΙΙ. Η εφαρμογή θα προσφέρει λειτουργίες διαχείρισης των οδικών τμημάτων ενώ θα περιέχει και ευέλικτα εργαλεία αναζήτησης αποτελώντας το συνδετικό κρίκο μεταξύ της Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων και των υπολοίπων εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου. 

Οι λειτουργίες που περιγράφονται παρακάτω θα προσφέρονται μέσω του λογισμικού desktop GIS όπως αναφέρθηκε στη σελίδα 8. 

3.5.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Η εφαρμογή για την διαχείριση του οδικού δικτύου θα πρέπει να διαθέτει τις ακόλουθες λειτουργίες :

3.5.1.1 Δυνατότητα ενημέρωσης και τροποποίησης υπαρχόντων και δημιουργίας νέων οδικών τμημάτων είτε μέσω ψηφιακών χαρτών είτε –όπου αυτό είναι δυνατό- με χρήση απλών φορμών. Θα πρέπει να παρέχονται τουλάχιστον οι παρακάτω λειτουργίες:

3.5.1.1.1 Ψηφιοποίηση νέων οδικών τμημάτων. Το σύστημα θα πρέπει να δίνει δυνατότητες σύνδεσης (snapping) με άλλα οδικά τμήματα ώστε να διασφαλίζεται η συνδεσιμότητα μεταξύ τους

3.5.1.1.2 Συνένωση δύο οδικών τμημάτων- Η λειτουργία αυτή θα πρέπει να μπορεί να εκτελείται με ή χωρίς τη χρήση χαρτών. Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα εφαρμογής κανόνων για τη διαχείριση / αντιγραφή των περιγραφικών στοιχείων μεταξύ του νέου και παλαιών τμημάτων

3.5.1.1.3 Διαίρεση ενός οδικού τμήματος σε δύο νέα. Η λειτουργία αυτή θα πρέπει να μπορεί να εκτελείται με ή χωρίς τη χρήση χαρτών. Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα εφαρμογής κανόνων για τη διαχείριση / αντιγραφή των περιγραφικών στοιχείων μεταξύ του παλαιού και νέων τμημάτων

3.5.1.1.4 Μεταβολή μήκους οδικού τμήματος. Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα μεταβολής του μήκους ενός οδικού τμήματος χωρίς την ανάγκη επαναψηφιοποίησης του. Κάθε μεταβολή μήκους θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα μεταβολής των αντίστοιχων διαδρομών στις οποίες αυτό το τμήμα ανήκει, καθώς και σε όλα τα στοιχεία του δικτύου που αναφέρονται σε αυτό το τμήμα. 

3.5.1.1.5 Η μεταβολή της γεωμετρίας ενός οδικού τμήματος θα επιφέρει την αντίστοιχη αλλαγή αντίστοιχων διαδρομών στις οποίες αυτό το τμήμα ανήκει, καθώς και σε όλα τα στοιχεία του δικτύου που αναφέρονται σε αυτό το τμήμα

3.5.1.2 Όλες οι παραπάνω λειτουργίες ενημέρωσης και εισαγωγής δεδομένων θα πρέπει να επιτρέπουν την αποθήκευση όλων των ιστορικών στοιχείων και συναλλαγών (transactions) που έγιναν στη βάση, έτσι ώστε να είναι δυνατή η απεικόνιση του δικτύου σε προηγούμενες χρονικές περιόδους

Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα ομαδοποίησης τμημάτων του οδικού δικτύου σε μεγαλύτερα τμήματα ή περιοχές ώστε οποιαδήποτε περαιτέρω ανάλυση τόσο από την ίδια την εφαρμογή όσο και από τις άλλες εφαρμογές που περιγράφονται παρακάτω (βλ. για παράδειγμα § 3.8.1.10, 3.8.1.12, 3.11.1.5), να μπορεί να γίνει με βάση αυτές τις ομάδες και όχι στο σύνολο του οδικού δικτύου. Οι ομάδες αυτές θα μπορούν να είναι είτε γραμμικές, δηλαδή αποτελούμενες από τμήματα που συνδέονται μεταξύ τους μονοσήμαντα («διαδρομές» ή «οδικοί άξονες»), είτε μη γραμμικές όπως για παράδειγμα το σύνολο του οδικού δικτύου όλων των κατηγοριών, που βρίσκεται στα όρια ενός νομού. Στη τελευταία περίπτωση, όπου τα όρια του νομού ή άλλου διοικητικού ορίου τέμνουν κάποιο οδικό τόξο σε σημείο διαφορετικό από το κόμβο αρχής η τέλους του, θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα αποθήκευσης και μοντελοποίησης αυτής της πληροφορίας χωρίς να διαιρείται το οδικό τόξο.

3.5.1.3 Δυνατότητα εφαρμογής χιλιομέτρησης για οποιοδήποτε οδικό άξονα που επιλέγει ο χρήστης με βάση τεχνικές δυναμικής κατάτμησης (dynamic segmentation) των οδικών τόξων που συγκροτούν έναν οδικό άξονα. Η διαδικασία αυτή θα πρέπει να παρέχει στον χρήστη την δυνατότητα να επιλέγει μια αφετηρία ή μία χιλιομετρική θέση, να ορίζει το βήμα της χιλιομέτρησης και να επιτυγχάνει άμεσα την χιλιομέτρηση του άξονα. Η χιλιομετρική θέση που ορίζεται στο παρόν μπορεί να προέρχεται είτε από επί τόπου αποτύπωση με GPS είτε από περιγραφικά στοιχεία (π.χ. ισόπεδη διασταύρωση). Η διαδικασία θα επιτρέπει επίσης την συνόρθωση μιας χιλιομέτρησης σε περίπτωση που είναι επιθυμητή η συμμόρφωση με υφιστάμενες χιλιομετρικές θέσεις για τις οποίες επιβάλλεται να μην υπάρξει μεταβολή. Με βάση την διαδικασία αυτή θα γίνει χιλιομέτρηση των αξόνων των δρόμων που θα χαρτογραφηθούν με λεπτομέρεια και με βάση τα κριτήρια που θα προκύψουν κατά τον σχεδιασμό της Βάσης Δεδομένων ο οποίος και θα προηγηθεί της ανάπτυξης των εφαρμογών. Τα αποτελέσματα αυτής της λειτουργίας θα πρέπει να δημιουργούνται και να αποθηκεύονται στη βάση ώστε να είναι δυνατή η προβολή τους και μέσω του web-GIS (βλ. § 3.2)

3.5.1.4 Απεικόνιση συγκεκριμένων διαδρομών με βάση την επίσημη – θεσμοθετημένη ονομασία κάθε διαδρομής όπως αυτή καθορίζεται στα σχετικά Προεδρικά Διατάγματα ή με  βάση τον κόμβο αφετηρίας και τον κόμβο πέρατος κάθε διαδρομής. Πέραν της δυνατότητας απεικόνισης των ήδη υπαρχόντων διαδρομών, το σύστημα θα πρέπει να είναι εύκολα παραμετροποίησιμο ώστε να επιτρέπει την δημιουργία και απεικόνιση νέων διαδρομών αποτελούμενων από τα επιμέρους οδικά τμήματα, από χρήστες με το απαιτούμενο επίπεδο πρόσβασης. Το γεωγραφικό ίχνος όλων των παραπάνω διαδρομών θα πρέπει να αποτελείται από μια και μοναδική γεωμετρία (αποτέλεσμα της γεωγραφικής ένωσης των επιμέρους τμημάτων). Οι γεωμετρίες των επιμέρους τμημάτων με την γεωμετρία της συνολικής διαδρομής θα πρέπει να είναι δυναμικά συνδεδεμένες μεταξύ τους μέσω κατάλληλων αλγορίθμων έτσι ώστε οποιαδήποτε αλλαγή της χάραξης τμήματος που ανήκει σε κάποια διαδρομή να επιφέρει την αντίστοιχη αλλαγή στο σχήμα (γεωμετρία) της συνολικής διαδρομής

3.5.1.5 Παραγωγή πινάκων με στοιχεία των διαφόρων οδικών τμημάτων μιας διαδρομής (ονομασία / αρίθμηση κόμβων και οδικών τμημάτων που απαρτίζουν μία διαδρομή , χιλιομετρικές αποστάσεις, χαρακτηριστικά (attributes) όπως π.χ κατηγορία οδού, τύπος οδοστρώματος, ύπαρξη νησίδας καθώς και των αντίστοιχών στοιχείων 

3.5.1.6 Παραγωγή χαρτών στους οποίους θα απεικονίζονται, με βάση τις επιθυμίες του χρήστη, διάφορα επίπεδα πληροφορίας απο την ψηφιακή χαρτογραφική βάση δεδομένων καθώς και επιλεγμένες κατηγορίες οδικού δικτύου σύμφωνα με τις επιλογές του χρήστη ως προς την περιοχή απεικόνισης.

3.5.1.7 Δυνατότητες δυναμικού κατακερματισμού για οποιοδήποτε στοιχείο / πίνακα της βάσης διαθέτει πεδία θέσης αρχής-τέλους. Τα αποτελέσματα αυτής της λειτουργίας θα πρέπει να δημιουργούνται και να αποθηκεύονται στη βάση ώστε να είναι δυνατή η προβολή τους και μέσω του web-GIS (βλ. § 3.2)

3.5.1.8 Η εφαρμογή θα πρέπει να επιτρέπει στον χρήστη του συστήματος να πραγματοποιεί ερωτήματα προς το σύστημα και αναζητήσεις με κριτήρια χωρικά ή/και αλφαριθμητικά όπως για παράδειγμα προβολή οδικών αξόνων συγκεκριμένης κατηγορίας που ευρίσκονται σε μιά γεωγραφική ενότητα (Δήμος, Νομός, Περιφέρεια), οδικών αξόνων που ικανοποιούν συγκεκριμένες συνθήκες (π.χ δευτερεύον επαρχιακό δίκτυο μιά περιοχής, απεικόνιση οδικού άξονα που φέρει συγκεκριμένη κωδική ονομασία, π.χ Ε75 κ.λ.π). 

3.5.1.9 Δυνατότητα υποβολής ερωτημάτων και παραγωγής αντίστοιχων αποτελεσμάτων βάσει πολλαπλών κριτηρίων, ανάλυσης δυναμικού κατακερματισμού καθώς και δυνατότητα εφαρμογής παραμετροποίησιμων  συναρτήσεων επί των αποτελεσμάτων. (διαδικασία γνωστή και ως engineering dynamic segmentation στη διεθνή βιβλιογραφία). Με τον παραπάνω όρο, εννοείται η δυνατότητα δυναμικής κατάτμησης επιλεγμένων περιοχών του δικτύου (χωρίς να αλλάζει η αρχική γεωμετρία) σε μικρότερα τμήματα που ικανοποιούν κριτήρια σχετικά είτε με τα περιγραφικά στοιχεία (attributes) του ίδιου του δικτύου είτε άλλων στοιχείων που βρίσκονται επί των υπό μελέτη οδικών τμημάτων. Είναι σημαντικό να  τονιστεί εδώ ότι αυτά τα ερωτήματα θα πρέπει να μπορούν να χρησιμοποιούν ως παραμέτρους εισόδου και δεδομένα που χειρίζονται  τα υπόλοιπα συστήματα. Ως παράδειγμα αναφέρεται εδώ, η εύρεση εκείνων των τμημάτων του δικτύου όπου το πλάτος λωρίδας είναι < 3μ, (γεωμετρικά χαρακτηριστικά) η τελευταία επανάστρωση του οδοστρώματος έγινε  πριν από ένα χρόνο (δεδομένα συντήρησης), τα στηθαία ασφαλείας είναι τύπο ΜΣΟ-1 (δεδομένα φυσικού εξοπλισμού) και έχουν συμβεί >10 τροχαία ατυχήματα με παθόντα πρόσωπα κατά τη διάρκεια του τελευταίου έτους (δεδομένα οδικής ασφάλειας).

3.5.1.10 Στα αποτελέσματα αυτά θα υπάρχει η δυνατότητα εφαρμογής παραμετροποιήσιμων συναρτήσεων για την εξαγωγή αποτελεσμάτων π.χ. μέση τιμή.

Ένα παράδειγμα παρατίθεται στο Σχήμα 4 όπου παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης δυναμικής κατάτμησης σε ένα τμήμα του δικτύου με παραμέτρους εισαγωγής το τύπο οδοστρώματος και τους δείκτες ομαλότητας. Το αποτέλεσμα αυτής της ανάλυσης είναι η δημιουργία μικρότερων τμημάτων στα σημεία όπου η τιμή ενός εκ των δύο παραμέτρων εισαγωγής αλλάζει. 

Σχήμα 4
Σε αυτή τη περίπτωση η μέση τιμή του δείκτη ομαλότητας κατά μήκος του άξονα όπου ο τύπος οδοστρώματος έχει τη τιμή «Ασφαλτόμιγμα» θα δίνεται από τη συνάρτηση
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3.5.1.11 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής

3.6 Εφαρμογή Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

Πρόκειται για μια οριζόντια εφαρμογή η οποία θα δίνει τη δυνατότητα συσχέτισης ενός η περισσοτέρων ηλεκτρονικών εγγράφων με οποιοδήποτε «αντικείμενο» αποθηκευμένο στη βάση δεδομένων. Είναι σημαντικό εδώ να τονισθεί εδώ ότι δεν απαιτείται μια ολοκληρωμένη εφαρμογή διαχείρισης ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης αλλά μια εφαρμογή με βασικές δυνατότητες αναζήτησης εγγράφων και συσχέτιση τους με τα χωρικά δεδομένα.

3.6.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει τις ακόλουθες δυνατότητες

3.6.1.1 Αναζήτησης εγγράφων ανά τύπο, κατηγορία, ή αντικείμενο του ηλεκτρονικού μητρώου με το οποίο είναι συσχετισμένο

3.6.1.2 Δυνατότητα συσχέτισης του τύπου του εγγράφου με την εφαρμογή που απαιτείται για την επεξεργασία του (π.χ. έγγραφα με προέκταση .doc, θα συσχετίζονται με το Microsoft Word)

3.6.1.3 Δυνατότητα συσχέτισης ενός εγγράφου με ένα ή περισσότερα αντικείμενα του μητρώου (π.χ. ατυχήματα, οδικά τμήματα κ.ά.)

3.6.1.4 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής

3.7 Εφαρμογή Διαχείρισης Απογραφικών στοιχείων

Ως «απογραφικά στοιχεία» της οδού θεωρούνται εδώ όσο η υποδομή όσο και η επιδομή της οδού που υποβοηθούν τη λειτουργία και βελτιώνουν την ασφάλεια της οδού, όπως σήμανση (οριζόντια και κατακόρυφη), σηματοδότηση, φωτισμός, στηθαία ασφάλειας, δίκτυα επικοινωνίας, φρεάτια απορροής αλλά και γεωμετρικά ή κατασκευαστικά στοιχεία της οδού  όπως επικλίσεις, μήκη τόξων, υλικά από τα οποία έχει κατασκευαστεί η οδός (υπόβαση, βάση, ασφαλτικές στρώσεις, κλπ.). Τέλος στο πλαίσιο αυτής της εφαρμογής ο όρος γενικεύεται ώστε να περιλαμβάνει και δυναμικά ή προσωρινά δεδομένα όπως έργα που εκτελούνται κατά μήκος του οδικού δικτύου, ή άλλα δεδομένα που αφορούν τα οδικά τμήματα όπως τα as-built των κατασκευών, τις μελέτες σχεδιασμού κ.ά. 

Το επίπεδο ενημέρωσης του Μητρώου με πληροφορία οδικού εξοπλισμού σχετίζεται άμεσα με απογραφικές εργασίες, που πάντως μπορούν να γίνουν και τμηματικά σε στάδια επόμενα της αρχικής ίδρυσης και λειτουργίας του Μητρώου.

3.7.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Μέσα από την εφαρμογή διαχείρισης απογραφικών στοιχείων, θα πρέπει να προβλέπονται οι ακόλουθες λειτουργίες :

3.7.1.1 Καταχώρηση δεδομένων εξοπλισμού, με βάση χιλιομετρικές θέσεις ή συντεταγμένες (αρχής-πέρατος ή σημειακές)

3.7.1.2 Δυνατότητα ορισμού από τους χρήστες νέων τύπων εξοπλισμού

3.7.1.3 Καταχώρηση κατασκευαστικών δεδομένων (Χ.Θ. αρχής-τέλους, υλικά που χρησιμοποιήθηκαν για κάθε στρώση, υπόβαση, βάση, ασφαλτικές στρώσεις)

3.7.1.4 Καταχώρηση γεωμετρικών χαρακτηριστικών της οδού (Χ.Θ. αρχής-τέλους, κλίσεις, επικλίσεις, μήκη τόξων κ.λπ.)

3.7.1.5 Καταχώρηση δεδομένων μελετών και κατασκευών (as-built)

3.7.1.6 Καταχώρηση δεδομένων έργων που εκτελούνται κάποια χρονική στιγμή στο δίκτυο (π.χ. Χ.Θ. αρχής-τέλους, τύπος έργου, ανάδοχος, ημερομηνία έναρξης-περάτωσης κ.λπ)

3.7.1.7 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

3.7.1.8 Δυνατότητα ορισμού από τους χρήστες νέων περιγραφικών στοιχείων (attributes) για κάθε τύπο στοιχείου

3.7.1.9 Δυνατότητα καθορισμού κανόνων και συσχετίσεων μεταξύ περιγραφικών στοιχείων διαφόρων τύπων έτσι ώστε να γίνεται έλεγχος της καταχώρησης δεδομένων (validation) και να αποφεύγονται λάθη. 

3.7.1.10 Αναζητήσεις με ερωτήματα προς την βάση δεδομένων και με βάση κριτήρια τόσο χωρικά όσο και αλφαριθμητικά.

3.7.1.11 Παραγωγή εκτυπώσεων σε μορφή πινάκων και χαρτών με διάφορα σύμβολα ανάλογα με το τύπο του στοιχείου και των επιμέρους χαρακτηριστικών του.

3.7.1.12 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής

3.8 Εφαρμογή Διαχείρισης Συντήρησης

Η συντήρηση του οδικού δικτύου αποτελεί ιδιαίτερο και σημαντικό κεφάλαιο στην εφαρμογή του συστήματος Μητρώου Οδών, που θα αποτελέσει το εργαλείο διαχείρισης για την οργάνωση, τον προγραμματισμό και την αρχειοθέτηση των εργασιών συντήρησης.

Η εφαρμογή Διαχείρισης Συντήρησης θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα ενημέρωσης με όλα τα στοιχεία που αφορούν εργασίες συντήρησης του οδικού δικτύου, οδοστρωσίας και συντήρησης εξοπλισμού οι οποίες θα εκτελούνται από τις Περιφερειακές Υπηρεσίες, επιτρέποντας με τον τρόπο αυτό την δημιουργία ενός ιστορικού αρχείου συντήρησης για κάθε τμήμα του οδικού δικτύου. Η εφαρμογή θα διαχειρίζεται δεδομένα επιθεωρήσεων φθορών, επεμβάσεων καθώς και προγραμμάτων συντήρησης. Τα δεδομένα θα παρέχονται από τις παρακάτω πηγές:

· Αναφορές / καταχωρήσεις των Περιφερειακών Υπηρεσιών

· Αναφορές / καταχωρήσεις από τις κατά τόπους Διευθύνσεις Τροχαίας 

· Αναφορές από άλλες πηγές

Ταυτόχρονα θα πρέπει να διαθέτει τα εργαλεία αυτά που να επιτρέπουν στις  Διεύθυνσεις Συντήρησης να έχουν μια εποπτική εικόνα όλων των έργων και αιτημάτων συντήρησης που εκτελούνται ή θα εκτελεσθούν, ιστορικά στοιχεία αυτών καθώς και σχετικά κόστη έτσι ώστε να διευκολύνεται ο προγραμματισμός και ιεράρχηση των εργασιών και χρηματοδοτήσεων συντήρησης και η παρακολούθηση της υλοποίησης τους. Οι λειτουργίες αυτές περιγράφονται αναλυτικά στην επόμενη παράγραφο.

3.8.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τις παρακάτω βασικές λειτουργίες:

3.8.1.1 Δυνατότητα καταχώρησης αιτημάτων συντήρησης. Τα στοιχεία που θα καταχωρούνται θα είναι τουλάχιστον τα εξής: Χ.Θ. αρχής τέλους, ονομασία τμήματος του οδικού δικτύου ή οδικού άξονα που αφορά το αίτημα, τύπος εργασιών συντήρησης (π.χ. αντικατάσταση συγκεκριμένου τύπου σήμανσης), αιτούμενος προϋπολογισμός εργασιών. 

3.8.1.2 Δυνατότητα παραγωγής χαρτών στοιχείων βατότητας όπου θα απεικονίζονται με διαφορετικό συμβολισμό η κατάσταση  από άποψη συντήρησης των οδικών τμημάτων καθώς και το είδος της επιφανειακής στρώσης (οι επιφανειακές στρώσεις θα είναι διαθέσιμες μέσω της εφαρμογής διαχείρισης απογραφικών στοιχείων βλ. § 3.7.1.3)

3.8.1.3 Δυνατότητα ορισμού τύπων φθορών και αντίστοιχων επεμβάσεων για την αποκατάσταση της φθοράς (τύπος φθοράς, σοβαρότητα, εργασίες αποκατάστασης ή άλλες επεμβάσεις, ΧΘ αρχής και τέλους κ.λπ.). Για τα έργα οδοστρωσίας που εκτελούνται ανά τμήματα του οδικού δικτύου θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα από την εφαρμογή της καταχώρησης στο σύστημα τεχνικών πληροφοριών όπως επεμβάσεις που τυχόν έγιναν στη βάση του οδοστρώματος, πάχος ασφαλτικής στρώσης που τοποθετήθηκε, περίοδος εκτέλεσης των εργασιών, τύπος οδοστρώματος, χιλιομετρική θέση αρχής και πέρατος των εργασιών  κ.λ.π.

3.8.1.4 Δυνατότητα υποβολής ερωτημάτων και προβολής των αποτελεσμάτων σε ψηφιακό χάρτη, με διαφορετικό συμβολισμό,  αιτημάτων συντήρησης από τις περιφερειακές Υπηρεσίες (ΔΕΣΕ) με βάση παραμέτρους που ορίζει ο χρήστης (χρονικό διάστημα υποβολής, Χ.Θ. αρχής-τέλους) 

3.8.1.5 Δυνατότητα παραγωγής εκτυπώσεων σε μορφή πινάκων (αναφορών) και ψηφιακών χαρτών, στατιστικών στοιχείων όσον αφορά τη συντήρηση. Οι αναφορές που θα πρέπει τουλάχιστον να διαθέτει το σύστημα είναι οι ακόλουθες:

· Αιτήματα έργων συντήρησης ανά είδος έργου, οδικού τμήματος / διαδρομής (Χ.Θ. αρχής-τέλους) για συγκεκριμένη χρονική περίοδο

· Έργα συντήρησης που έχουν αποπερατωθεί ανά είδος έργου, οδικού τμήματος / διαδρομής (Χ.Θ. αρχής-τέλους) για συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

· Έργα συντήρησης που είναι ενεργά ανά είδος έργου, οδικού τμήματος / διαδρομής (Χ.Θ. αρχής-τέλους) για συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

· Οικονομικά στοιχεία που αφορούν τα έργα συντήρησης (προϋπολογισμός, τελικό κόστος) ανά είδος έργου, οδικού τμήματος / διαδρομής (Χ.Θ. αρχής-τέλους) για συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

· Φθορές και είδος αυτών που εντοπίστηκαν στη διάρκεια τεχνικών επιθεωρήσεων ανά οδικό τμήμα, κατηγορία τμήματος (πρωτεύον, δευτερεύον οδικό δίκτυο κ.λπ.) και για συγκεκριμένη χρονική περίοδο όπως αυτή έχει ορισθεί από το χρήστη.

3.8.1.6 Δυνατότητα καταχώρησης αιτημάτων για επισκευές, συντήρηση, προσθήκη ή αφαίρεση στοιχείων εξοπλισμού, που λαμβάνονται από οποιονδήποτε εξωτερικό φορέα (τροχαία, πολίτες). Η συγκεκριμένη λειτουργία προτείνεται να υλοποιηθεί μέσω απλής φόρμας που θα είναι διαθέσιμη στο διαδίκτυο. Οι χρήστες, θα μπορούν να καταχωρούν αιτήματα για συντήρηση ή να αναφέρουν προβλήματα στο οδικό δίκτυο φθορών δίνοντας τον τύπο του αιτήματος και τη θέση τους. Θα προτιμηθεί η δυνατότητα χρήσης ψηφιακών χαρτών για την καταχώρηση της θέσης των προβλημάτων.

3.8.1.7 Καταχώρηση ιστορικών στοιχείων που αφορούν την συντήρηση όπως π.χ περίοδος κατασκευής νέας σήμανσης, στοιχεία φορέα που την πραγματοποίησε, στοιχεία εργολήπτη, περίοδος εργασιών κ.λ.π

3.8.1.8 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

3.8.1.9 Η εφαρμογή θα πρέπει να επιτρέπει την ανά κατηγορία ή γεωγραφική ενότητα προβολή και απεικόνιση των τμημάτων εκείνων για τα οποία πρέπει να προγραμματισθούν τακτικές επιθεωρήσεις ή συντηρήσεις, όπως για παράδειγμα απεικόνιση των τμημάτων του επαρχιακού δικτύου σε επιλεγμένους νομούς για τα οποία έχει παρέλθει πενταετία από την τελευταία οδοστρωσία κ.λ.π

Είναι επιθυμητή η δυνατότητα δημιουργίας προγραμμάτων επιθεωρήσεων του οδικού δικτύου (προγραμματισμένες, έκτακτες, ασφαλείας κ.λπ.). Θα πρέπει να δίνεται οι δυνατότητα τμήματα που θα επιλέγει ο χρήστης ή σύμφωνα με τις ομάδες τμημάτων που έχουν οριστεί μέσω της εφαρμογής της Διαχείρισης του οδικού δικτύου (βλ. § 3.5.1.3)

3.8.1.10 Είναι επιθυμητή η δυνατότητα δημιουργίας προγραμμάτων συντήρησης (περιοδικές, τακτικές κ.λπ.) ανάλογα με το τύπο και τη κατηγοριοποίηση του οδικού δικτύου

3.8.1.11 Είναι επιθυμητή η δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού μεγεθών σε μια συγκεκριμένη επιθεώρηση ιδίως σε θέματα περιοδικής συντήρησης, αναφορικά με τα υπό εξέταση στοιχεία της οδού. Για παράδειγμα το σύστημα  θα μπορεί να υπολογίζει το συνολικό εμβαδόν των περιοχών πρασίνου κατά μήκος μιας συγκεκριμένης διαδρομής που θα ορίσει ή που θα υπάρχει ήδη στο σύστημα (μέσω της Εφαρμογής Διαχείρισης οδικών τμημάτων-§ 3.5.1.3 ) ώστε να προγραμματιστούν εργασίες κοπής και απομάκρυνσης της αυτοφυούς βλάστησης. Ένα άλλο παράδειγμα είναι η δυνατότητα υπολογισμού του αριθμού των φρεατίων κατά μήκος τμημάτων του δικτύου ώστε να προγραμματιστούν οι εργασίες καθαρισμού των συστημάτων αποστράγγισης.

3.8.1.12 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής.
3.9 Παρακολούθηση και διαχείριση μετρήσεων κυκλοφοριακών φόρτων.

Μεταξύ των διαφόρων δεδομένων που θα ενταχθούν στο σύστημα, σαν ιδιαίτερης σημασίας σύνολο δεδομένων χαρακτηρίζονται τα δεδομένα κυκλοφοριακών φόρτων αφού η ένταξή τους στο σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα, τόσο στις κεντρικές όσο και στις περιφερειακές Υπηρεσίες να προβαίνουν σε ανάλυση στοιχείων, λαμβάνοντας υπ’ όψη και άλλα δεδομένα που ενδεχομένως θα καταχωρηθούν στο σύστημα, όπως πληθυσμιακά μεγέθη, μήκος οδικών αξόνων ανά γεωγραφική ενότητα κ.λ.π

3.9.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Με την καταχώρηση σειράς μετρήσεων κυκλοφοριακών φόρτων θα είναι δυνατή η μελέτη της εξέλιξης της κυκλοφορίας σε μεγάλες γεωγραφικές ενότητες εφ’ όσον οι βάσεις δεδομένων θα περιέχουν και την διάσταση του χρόνου, γεγονός που θα επιτρέπει στους αναλυτές να επικεντρώνουν το ενδιαφέρον των Υπηρεσιών σε άξονες που παρουσιάζουν έντονες αυξητικές τάσεις για τους οποίους αξιοποιώντας το σύνολο των διαθέσιμων χαρτογραφικών πληροφοριών και ιστορικών στοιχείων θα είναι δυνατόν να προωθήσουν έργα βελτίωσης ή επεμβάσεις για αναβάθμιση της οδικής ασφάλειας.

Ο ανάδοχος κατά τον σχεδιασμό θα λάβει υπ’ όψη του την πρόβλεψη καταχώρησης των στοιχείων που αφορούν τους κυκλοφοριακούς φόρτους. Πιο συγκεκριμένα η εφαρμογή θα έχει τις εξής λειτουργίες:

3.9.1.1 Δυνατότητα εισαγωγής θέσεων μετρήσεων κυκλοφοριακών φόρτων (Χ.Θ. αρχής-τέλους) 

3.9.1.2 Δυνατότητα εισαγωγής στοιχείων  κυκλοφοριακών φόρτων που θα διατρέχουν ένα ή περισσότερα οδικά τόξα ή τμήματα

3.9.1.3 Ευελιξία στη τρόπο ορισμού των περιγραφικών στοιχείων των μετρήσεων. Τα βασικά περιγραφικά στοιχεία θα είναι  κατεύθυνση κυκλοφορίας, περίοδος λήψης των μετρήσεων, μεταβολές των φόρτων μεταξύ διαφορετικών χρονικών περιόδων μεγέθη μετρήσεων κ.ά. αλλά το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει και το καθορισμό επιπλέον περιγραφικών στοιχείων.

3.9.1.4 Δυνατότητα υποβολής ερωτημάτων προς το σύστημα μέσω των οποίων θα ζητείται η προβολή επι της οθόνης των οδικών τμημάτων που ικανοποιούν συγκεκριμένες συνθήκες κυκλοφορικών φόρτων, περιόδους μετρήσεων, επιλεγμένους οδικούς άξονες 

3.9.1.5 Εκτύπωση χαρτών με διάφορους συμβολισμούς ανά γεωγραφική ενότητα, κατηγορία οδικού δικτύου, επιλεγμένους οδικούς άξονες, 

3.9.1.6 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

3.9.1.7 Εκτύπωση πινάκων με στοιχεία φόρτων

3.9.1.8 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τη διαδικασία εισαγωγής δεδομένων κυκλοφοριακών φόρτων στο σύστημα.

3.8.1.13 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής.

3.10 Διαχείριση  παρόδιων εκτάσεων

Η παρούσα εφαρμογή έχει να κάνει με τη διαχείριση δεδομένων που δε βρίσκονται στο σύνολο τους επί της οδού και η γεωγραφική τους αναπαράσταση έχει –στις περισσότερες περιπτώσεις την μορφή πολυγώνων. Περιλαμβάνει τα εξής δεδομένα:

· Παρόδιες χρήσεις

· Περιοχές περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος

· Περιοχές αρχαιολογικού ενδιαφέροντος

3.10.1 Παρόδιες χρήσεις-Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Οι παρόδιες χρήσεις, τόσο σε επίπεδο θεσμοθέτησης όσο και σε επίπεδο παρακολούθησης αποτελούν στοιχείο ιδιαίτερης σημασίας τόσο για την Υπηρεσία ώστε να υπάρχει η απαιτούμενη πληροφόρηση για τις επιτρεπόμενες χρήσεις και άρα η δυνατότητα επιβολής τελών, αλλά και για τους πολίτες οι οποίοι ενδιαφέρονται να πληροφορηθούν σχετικά με τις ισχύουσες απαγορεύσεις και τις επιτρεπόμενες χρήσεις σε συγκεκριμένες περιοχές.

Η εφαρμογή θα διαθέτει τις ακόλουθες λειτουργίες για τη διαχείρισης παρόδιων χρήσεων:

3.10.1.1 Δυνατότητα καταχώρησης των επιτρεπομένων χρήσεων όπως αυτές προκύπτουν απο χαρτογραφήσεις ή αποτυπώσεις με μορφή πολυγώνων και αντίστοιχων περιγραφικών στοιχείων. Η αποτύπωση των υφισταμένων χρήσεων θα γίνεται απο χαρτογραφικά υπόβαθρα σε μορφή ψηφιακών ορθοφωτοχαρτών επί των οποίων θα είναι δυνατός ο εντοπισμός των θέσεων στις οποίες αναπτύσσονται παρόδιες χρήσεις και η επι οθόνης οριοθέτηση. Επικουρικά, θα χρησιμοποιούνται τα στοιχεία της επίγειας βιντεοσκόπησης με γεωαναφορά καθώς και ερωτηματολόγια που θα συνταχθούν από την κεντρική Υπηρεσία.

3.10.1.2 Δυνατότητα ορισμού των περιγραφικών στοιχείων των επιτρεπόμενων χρήσεων από το χρήστη (π.χ. είδος και τύπος χρήσης)

3.10.1.3 Δυνατότητα υπολογισμού των Χ.Θ. αρχής και τέλους και του μήκους του προσώπου των αντιστοίχων πολυγώνων επί του οδικού άξονα.

3.10.1.4 Δυνατότητα διασύνδεσης του ίχνους των πολυγώνων με άλλα ηλεκτρονικά αρχεία όπως στοιχεία νόμων ή προεδρικών διαταγμάτων ή διοικητικών αποφάσεων  με τις οποίες προσδιορίζονται οι επιτρεπόμενες χρήσεις, οι απαιτούμενες προϋποθέσεις και το καθεστώς αδειοδότησης.

3.10.1.5 Αναζητήσεις με ερωτήματα προς την βάση δεδομένων και με βάση κριτήρια τόσο χωρικά όσο και αλφαριθμητικά.

3.10.1.6 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

3.10.2 Περιοχές περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος-Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Η χρήση των ψηφιακών ορθοφωτοχαρτών στους οποίους θα βασίζεται η χαρτογράφηση του οδικού δικτύου αποτελεί πλούσια πηγή πληροφοριών περιβαλλοντικού χαρακτήρα αφού μας επιτρέπει να έχουμε πλήρη αντίληψη  των χρήσεων γης στην ευρεία περιοχή της οδού. Είναι δυνατόν επομένως στον προγραμματισμό των κάθε μορφής επεμβάσεων να λαμβάνονται υπ’ όψη και να συνεκτιμώνται παράμετροι που έχουν σχέση με το περιβάλλον τόσο της ευρύτερης περιοχής όσο και της άμεσης γειτνίασης με τον υπό μελέτη οδικό άξονα.

3.10.2.1 Δυνατότητα οριοθέτησης επί της οθόνης πολυγώνων ή άλλης μορφής γεωμετρικών οντοτήτων (γραμμικών ή σημειακών) ειδικού περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος (π.χ. ζώνες προστασίας) 

3.10.2.2 Δυνατότητα ορισμού των περιγραφικών στοιχείων των εκτάσεων αυτών από το χρήστη (π.χ. είδος και τύπος χρήσης, ύπαρξη μελέτης,  φορέας ανάθεσης, στοιχεία μελετητή κ.ά.)

3.10.2.3 Δυνατότητα υπολογισμού των Χ.Θ. αρχής και τέλους του προσώπου των αντιστοίχων πολυγώνων επί του οδικού άξονα.

3.10.2.4 Δυνατότητα διασύνδεσης του ίχνους των πολυγώνων με άλλα ηλεκτρονικά αρχεία όπως μελετών προέγκρισης χωροθέτησης, μελετών περιβαλλοντικών επιπτώσεων κ.ά.

3.10.2.5 Αναζητήσεις με ερωτήματα προς την βάση δεδομένων και μέ βάση κριτήρια τόσο χωρικά όσο και αλφαριθμητικά.

3.10.2.6 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων

3.10.3 Περιοχές αρχαιολογικού ενδιαφέροντος-Λειτουργικά χαρακτηριστικά

3.10.3.1 Η εφαρμογή θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων αρχαιολογικών χώρων, ανασκαφών και μνημείων και ειδικότερα :

· Αρχαιολογικών χώρων για τους οποίους έχει συντελεσθεί απαλλοτρίωση

· Αρχαιολογικών χώρων για τους οποίους έχει δημοσιευθεί απόφαση κήρυξης απαλλοτρίωσης.

· Χώρων για τους οποίους υπάρχουν αναφορές απο τις κατά τόπους Εφορίες Αρχαιοτήτων.

· Χώρων στους οποίους πραγματοποιούνται ανασκαφές.

· Θέσεων μνημείων αρχαιολογικού ενδιαφέροντος

3.10.3.2 Δυνατότητα οριοθέτησης επί της οθόνης πολυγώνων ή άλλης μορφής γεωμετρικών οντοτήτων (γραμμικών ή σημειακών) αρχαιολογικού ενδιαφέροντος (π.χ. περιοχές ανασκαφών) 

3.10.3.3 Δυνατότητα ορισμού των περιγραφικών στοιχείων των εκτάσεων αυτών από το χρήστη (π.χ. είδος και τύπος χρήσης, ύπαρξη μελέτης,  φορέας ανάθεσης, στοιχεία μελετητή κ.ά.)

3.10.3.4 Δυνατότητα διασύνδεσης του ίχνους των πολυγώνων με άλλα ηλεκτρονικά αρχεία όπως μελέτες, φωτογραφίες κ.ά.

Αναζητήσεις με ερωτήματα προς την βάση δεδομένων και με βάση κριτήρια τόσο χωρικά όσο και αλφαριθμητικά.

3.10.3.5 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής.

3.11 Εισαγωγή και διαχείριση δεδομένων οδικής ασφάλειας

Στο πλαίσιο των δράσεων της πολιτείας για την βελτίωση και αναβάθμιση της οδικής ασφάλειας, το Μητρώο Οδών μπορεί να συμβάλλει καθοριστικά μέσω της δημιουργίας βάσης δεδομένων η οποία θα επιτρέπει την καταγραφή και παρακολούθηση των ατυχημάτων με αναφορές στα κατά περίπτωση αίτια προκειμένου να υπάρχει η αναγκαία πληροφόρηση για βελτιωτικές παρεμβάσεις εκ μέρους των Υπηρεσιών του ΥΠΕΧΩΔΕ ή των κατά τόπους περιφερειακών Υπηρεσιών. 

3.11.1 Λειτουργικά χαρακτηριστικά

Ο Ανάδοχος θα αναπτύξει εφαρμογή η οποία θα επιτρέπει την εισαγωγή δεδομένων που αφορούν την οδική ασφάλεια, τόσο απο υπάρχοντα στοιχεία όσο και απο αναφορές οι οποίες οι οποίες θα φθάνουν στην Υπηρεσία μέσω δικτύου πληροφόρησης στο οποίο θα μετέχουν οι Υπηρεσίες της Τροχαίας και οι περιφερειακές Υπηρεσίες του ΥΠΕΧΩΔΕ και των κατά τόπους Νομαρχιών.

Μέσω της εφαρμογής αυτής το σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να αποτελέσει διαχρονικά το βασικό εργαλείο για την παρακολούθηση, προγραμματισμό και αξιολόγηση των δράσεων που πρέπει να αναλαμβάνονται απο τις Υπηρεσίες για βελτιωτικές παρεμβάσεις.

3.11.1.1 Στη Δ/νση Πληροφορικής βρίσκεται ήδη μια βάση Δεδομένων Ατυχημάτων σε περιβάλλον Oracle. Η Δ/νση Πληροφορικής έχει αναπτύξει ένα σύστημα διαχείρισης των δεδομένων αυτών το οποίο παράγει κάποιες βασικές αναφορές και απλές λειτουργίες στατιστικής ανάλυσης των δεδομένων των ατυχημάτων. Όλα τα δεδομένα αυτά θα πρέπει να μεταφερθούν στη βάση δεδομένων του Ηλεκτρονικού Μητρώου Οδών. 

3.11.1.2 Η εφαρμογή θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα καταχώρησης τουλάχιστον των παρακάτω στοιχείων ατυχημάτων:

· Φορέας ενημέρωσης (Τροχαία, περιφερειακές Υπηρεσίες)

· Καταχώρησης της θέσης του ατυχήματος (Χ.Θ ή περιγραφικά όπως π.χ ισόπεδη διασταύρωση, θέση με τοπωνύμιο, άλλη περιγραφή)

· Καταχώρησης στοιχείων σχετικών με το ατύχημα όπως αυτά καταγράφονται στο ΔΟΤΑ (Δελτίο Οδικού Τροχαίου Ατυχήματος) όπως το είδος και η αιτία του ατυχήματος, εμπλεκόμενα οχήματα, παθόντα πρόσωπα, υλικές ζημιές κ.λπ.

· Φωτογραφίες της θέσης του ατυχήματος (αν υπάρχουν)

· Σε ότι αφορά την διαχείριση της πληροφορίας η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα για :

3.11.1.3 Αναζήτηση στην βάση δεδομένων και προβολή επι οθόνης θέσεων ατυχημάτων που ικανοποιούν συγκεκριμένες συνθήκες (π.χ θέσεις με ατυχήματα που οφείλονται σε κακή σήμανση, έλλειψη φωτισμού ή κακής ορατότητας)

3.11.1.4 Στατιστική ανάλυση των ατυχημάτων ανάλογα με τις παραμέτρους του ατυχήματος. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τις δυνατότητες στατιστικής ανάλυσης που θα διαθέτει το προτεινόμενο σύστημα.

3.11.1.5 Εύρεση θέσεων ή τμημάτων συσσώρευσης ατυχημάτων στο οδικό δίκτυο ανά οδικό τμήμα, ανά κόμβο ή διασταύρωση κ.λπ.

3.11.1.6 Δυνατότητα αποθήκευσης ιστορικών στοιχείων ατυχημάτων 

3.11.1.7 Παραγωγή χαρτών και αναφορών με κατάλληλους συμβολισμούς που θα αναφέρονται στο είδος και την συχνότητα των ατυχημάτων.

3.11.1.8 Δυνατότητα συσχέτισης των παραπάνω στοιχείων με ένα ή περισσότερα ηλεκτρονικά έγγραφα μέσω της εφαρμογής Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Εγγράφων.

3.11.1.9 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει έξη (6) άδειες χρήσης της παραπάνω εφαρμογής

4 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

Ως παραδοτέα του έργου ορίζονται τα εξής:

4.1.1.1 Τεχνική Αναφορά εγκατάστασης του Αναδόχου (Inception report) όπως περιγράφεται στη § 5.1
4.1.1.2 Το λογισμικό όλων των εφαρμογών όπως αυτές περιγράφονται στο κεφάλαιο 3 σε CD
4.1.1.3 Εγχειρίδια χρήσης (έντυπα και ψηφιακά) για κάθε εφαρμογή που αναπτύχθηκε αλλά και για τη γενική Διαχείριση του συστήματος

4.1.1.4 Εγχειρίδια Εκπαίδευσης σε έντυπη και ψηφιακή μορφή για κάθε επιμέρους εφαρμογή

4.1.1.5 Πρόγραμμα εκπαίδευσης (διάρκεια, περιεχόμενο) για την κάθε εφαρμογή που θα αναπτυχθεί.

4.1.1.6 Σενάρια Δοκιμών υπό μορφή τεχνικής έκθεσης τα οποία θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης και της πιλοτικής λειτουργίας του Συστήματος και των σεναρίων ελέγχου συστήματος από τους χρήστες (user acceptance tests) όπως περιγράφονται στη § 5.1
4.1.1.7 Λεπτομερές χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης του έργου σύμφωνα με το γενικότερο χρονοδιάγραμμα που παρουσιάζεται παρακάτω

4.1.1.8 Τεχνική Έκθεση με προτεινόμενες επεκτάσεις του συστήματος μετά το πέρας της παραγωγικής λειτουργίας

5 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Το συνολικό έργο θα υλοποιηθεί σε πέντε (5) στάδια:

1. Αρχική εγκατάσταση Αναδόχου και inception report
2. Υλοποίηση και Εγκατάσταση των εφαρμογών

3. Βασική Εκπαίδευση

4. Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας

5. Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας

Με το πέρας της περιόδου της παραγωγικής λειτουργίας ολοκληρώνεται και το φυσικό αντικείμενο του Έργου και γίνεται η οριστική παραλαβή του έργου.

5.1 Αρχική Εγκατάσταση του Αναδόχου

Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου και μετά την εγκατάσταση του, ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τα στελέχη της Υπηρεσίας θα πρέπει να μελετήσει και να αναλύσει τα δεδομένα που έχουν συλλεχθεί από τα Υποέργα 3 και 4 και να προτείνει τους τρόπους κωδικοποίησης και παραμετροποίησης τους έτσι ώστε να είναι διαθέσιμα από τις προτεινόμενες εφαρμογές (τύπος δεδομένων, περιγραφικά στοιχεία αυτών). 

Παράλληλα ο ανάδοχος θα προτείνει διαδικασίες αποδελτίωσης των μελετών και καταχώρησης όλων των σχετικών στοιχείων στο σύστημα ώστε να δημιουργηθεί με τον τρόπο αυτό μια κεντρική βάση δεδομένων στην οποία θα είναι αποδελτιωμένες όλες οι πληροφορίες σχετικά με το τι είδους μελέτες έχουν εκπονηθεί ή εκπονούνται, απο ποιόν φορέα, με ποια χρηματοδότηση, σε πιο στάδιο έχουν μελετηθεί, πιθανές εγκρίσεις, ένταξη σε πρόγραμμα κατασκευής κ.λ.π.

Ανάλογα στοιχεία θα πρέπει να καταχωρούνται και για κατασκευαζόμενα τμήματα του οδικού δικτύου ώστε να υπάρχει δυνατότητα συνολικής ενημέρωσης για όλο το εθνικό δίκτυο σχετικά με τους κατασκευαζόμενους οδικούς άξονες, στοιχείο που εκτός των άλλων είναι απαραίτητο για τον σχεδιασμό και προγραμματισμό των οδικών έργων.

Ακόμα θα πρέπει να κωδικοποιήσει και άλλα  δεδομένα που είναι διαθέσιμα στην Υπηρεσία σε ηλεκτρονική μορφή και είναι απαραίτητα για τη λειτουργία των εφαρμογών και τα οποία δεν έχουν συλλεχθεί από τα προαναφερόμενα Υποέργα. Ενδεικτικά αναφέρονται τα εξής:

· Στοιχεία μελετών

· Κυκλοφοριακοί φόρτοι

· Στοιχεία οδικών τροχαίων ατυχημάτων (βλ. και § 3.11)

· Κατηγορίες οδικού δικτύου

Για όλα τα παραπάνω δεδομένα ο Ανάδοχος θα προτείνει και τρόπους μετάπτωσης και εισαγωγής τους στο σύστημα είτε συνολικά (batch data loading) είτε μέσω των ειδικών φορμών εισαγωγής που θα διαθέτουν οι εφαρμογές.

Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης θα παραδοθούν στην Υπηρεσία από τον Ανάδοχο υπό μορφή τεχνικής έκθεσης. Μόνο κατόπιν σχετικής εγκρίσεως της τεχνικής έκθεσης από την Υπηρεσία θα ξεκινήσουν τα επόμενα στάδια του έργου.

Η συνολική διάρκεια του σταδίου αυτού δε δύναται να ξεπερνάει τους δύο (2) μήνες.
5.2 Υλοποίηση και Εγκατάσταση των εφαρμογών

Η υλοποίηση και εγκατάσταση των εφαρμογών θα υλοποιηθεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Η συνολική διάρκεια του σταδίου αυτού δε δύναται να ξεπερνάει τους έξη (6) μήνες.

Σε αυτό το διάστημα ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναπτύξει και να παραμετροποιήσει όλες τις εφαρμογές όπως αυτές έχουν περιγραφεί. Επίσης θα προβεί σε όλες τις απαραίτητες εργασίες για την εγκατάσταση και την αρχικοποίηση τους (καθορισμός διαδικασιών, κωδικοί πρόσβασης χρηστών, κλπ.).

Επιπλέον, στο πλαίσιο της παρούσας Φάσης θα εισαχθούν δειγματοληπτικά δεδομένα στη βάση όπως αυτά έχουν περιγραφεί στη § 5.1 στη  πραγματοποιηθούν και οι δοκιμές ελέγχου των εφαρμογών (πρωτογενής έλεγχος) και των δεδομένων. Οι δοκιμές θα πρέπει να γίνουν σε δύο στάδια:

· Ο Ανάδοχος θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος από τον Ανάδοχο έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές διαδικασιών του συστήματος.

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών, ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

Εκτός από τις εφαρμογές, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει λεπτομερή εγχειρίδια χρήσης του συστήματος 

5.3 Βασική Εκπαίδευση

Ο Ανάδοχος θα παράσχει υπηρεσίες εκπαίδευσης προς τον φορέα υλοποίησης του έργου, ήτοι της Διεύθυνση Μελετών Έργων Οδοποίϊας (ΔΜΕΟ) του ΥΠΕΧΩΔΕ προκειμένου αφενός να καταστεί εφικτή η σταδιακή μετάδοση γνώσης προς τους χρήστες της Υπηρεσίας σε ένα ικανοποιητικό χρονικό διάστημα και αφ’ ετέρου να πραγματοποιηθεί η εισαγωγή επιπλέον δεδομένων στο σύστημα  αναγκαίων για ορισμένες από τις λειτουργίες που έχουν προαναφερθεί.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει στην Υπηρεσία το πρόγραμμα εκπαίδευσης που θα ακολουθηθεί (διάρκεια, περιεχόμενο)

Η συνολική διάρκεια του σταδίου αυτού δε δύναται να ξεπερνάει τον ένα (1) μήνα.

5.4 Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας

Στη Φάση αυτή ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία της του συστήματος και τους χρήστες αυτής κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Επιπλέον θα διεξαχθούν οι τελικές δοκιμές και θα πραγματοποιηθεί η εκπαίδευση των χρηστών. 

Πρόκειται για το σύνολο των υπηρεσιών (δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, πιλοτική χρήση κλπ.) που θα προσφέρει ο Ανάδοχος και που θα έχουν ως στόχο να επιβεβαιώσουν την απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των εφαρμογών του Ηλεκτρονικού Μητρώου Οδών. Κατά τη φάση αυτή, θα συλλέγονται αναφορές προβλημάτων για μια πρώτη αξιολόγηση σε πλήρη λειτουργία του συστήματος και θα πραγματοποιούνται οι κατάλληλες διορθώσεις/ τροποποιήσεις.

Ο Ανάδοχος είναι επίσης υποχρεωμένος να προσφέρει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης κατά τη διάρκεια του πιλοτικού σταδίου όπως αυτές αναφέρονται στη  § Error! Reference source not found.-Error! Reference source not found.
Ειδικότερα οι ενέργειες του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας του πληροφοριακού Συστήματος περιλαμβάνουν:

· Την υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία του συστήματος

· Τις βελτιώσεις των εφαρμογών 

· Την επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών

· Τη συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 

· Τη διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Την επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης

· Τον έλεγχο των υποσυστημάτων βάσει των Σεναρίων Ελέγχου Συστήματος (acceptance tests)

· Τα εγχειρίδια των χρηστών

· Την τεκμηρίωση του Έργου

· Την εκπαίδευση και κατάρτιση των χρηστών και

· Τον τελικό έλεγχο του συστήματος και τελικές ρυθμίσεις για τη βελτίωση της επίδοσης.

Τέλος στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι ο διεξοδικός έλεγχος των παρακάτω: 

· Των παραμετροποιήσεων και προσαρμογών λογισμικού που έγιναν

· Των ρυθμίσεων του βασικού λογισμικού

· Των ρυθμίσεων της βάσης δεδομένων

· Της ολοκλήρωσης του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες

· Της φυσικής ανταπόκρισης του συστήματος

· Των διασυνδέσεων και των ανταλλαγών δεδομένων

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο, ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του τελικού συστήματος. Ο Ανάδοχος μετά από συνεννόηση με την Υπηρεσία, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις.

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας, εμφανισθούν σοβαρά, κατά την κρίση της Υπηρεσίας, προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας.

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την Επιτροπή Παρακολούθησης Παραλαβής ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, τον τρόπο που το πραγματοποίησε και την ημερομηνία που επιθυμεί να γίνει η επανέναρξη της νέας περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. 

Η ΔΜΕΟ δικαιούται να διενεργήσει τυχόν συμπληρωματικούς ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειμένου να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Η επανέναρξη της νέας περιόδου πιλοτικής λειτουργίας θα γίνει με απόφαση της ΔΜΕΟ.

Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπεί να προσφέρει και συμπληρωματική εκπαίδευση στους χρήστες του συστήματος με σκοπό την καλύτερη κατανόηση των εφαρμογών αλλά και των πιθανών αλλαγών στη λειτουργικότητα του όλου συστήματος που μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου. 

Με την ολοκλήρωση της πιλοτικής λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.

Η χρονική διάρκεια αυτού του σταδίου θα είναι έξη (6) μήνες
5.5 Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας

Το τέλος της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας και η παραλαβή της από την ΔΜΕΟ, θα σηματοδοτήσει την έναρξη της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας (ένταξη του συστήματος σε πλήρη παραγωγική λειτουργία).

Σκοπός της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας είναι να τεθεί το σύστημα σε πλήρη λειτουργία, λειτουργώντας σε πραγματικές συνθήκες εργασίας και να χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών.

Μια από της βασικές υπηρεσίες που θα πρέπει να προσφέρει ο υποψήφιος Ανάδοχος σε αυτή τη φάση, είναι η τηλεφωνική υποστήριξη με στόχο την άμεση επίλυση προβλημάτων και θεμάτων της σχετικά με το έργο. 

Επιπλέον, ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας, καλείται να ανταποκρίνεται με επιτόπια παρουσία σε περίπτωση αναγγελίας προβλημάτων (βλαβών η δυσλειτουργιών) όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο. (βλ και § Error! Reference source not found.-Error! Reference source not found.)

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΔΜΕΟ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, και να περιγράψει τον τρόπο που το πραγματοποίησε.

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία της πύλης. Ο Ανάδοχος μετά από υπόδειξη της ΔΜΕΟ θα πρέπει να προχωρήσει της απαραίτητες διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας. Η χρονική διάρκεια αυτού του σταδίου θα είναι έξη (6) μήνες.

Το παρακάτω σχήμα απεικονίζει γραφικά το χρονοδιάγραμμα του έργου. Με κόκκινα γράμματα αναφέρονται τα παραδοτέα του έργου. Η χρονική περίοδος των επιμέρους σταδίων είναι ενδεικτική αλλά η συνολική διάρκεια του έργου δεν πρέπει να υπερβεί τους είκοσι ένας (21) μήνες. 
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Σχήμα 5-Χρονοδιάγραμμα έργου

6 ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
6.1 Στάδιο Πιλοτικής Λειτουργίας

Η τεχνική υποστήριξη θα υλοποιηθεί μέσω φυσικής παρουσίας εξειδικευμένων στελεχών του αναδόχου στα γραφεία της ΔΜΕΟ τα οποία θα προσφέρουν τις υπηρεσίες τους μια (1) φορά την εβδομάδα κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας.

Στο πλαίσιο αυτό ο ανάδοχος :

6.1.1.1 Θα προσφέρει την απαιτούμενη τεχνική υποστήριξη προς την Υπηρεσία στηρίζοντας τεχνικά τα στελέχη που θα απασχολούνται στην ΔΜΕΟ, επιλύοντας κάθε φορά τα προβλήματα που ανακύπτουν.

6.1.1.2 Θα αποκαθιστά τυχόν αστοχίες του λογισμικού εφαρμογών που θα αναπτύξει και θα προβαίνει σε τυχόν προσαρμογές με βάση την εμπειρία που θα προκύψει απο την χρήση των εφαρμογών.

6.1.1.3 Θα επιλύει τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι χρήστες της Υπηρεσίας για τρέχοντα θέματα λειτουργίας του συστήματος.

6.1.1.4 Θα εισαγάγει στο σύστημα κρίσιμα δεδομένα που θα υποδείξει η Υπηρεσία τα οποία θεωρούνται αναγκαία για την λειτουργία του όπως μεταδεδομένα που αφορούν υπάρχουσες ή εκπονούμενες μελέτες, έργα υπό κατασκευή, στοιχεία ατυχημάτων, στοιχεία συντήρησης, θεσμοθετημένες παρόδιες χρήσεις και στοιχεία εν γένει τα οποία θα κριθούν ως δεδομένα πρώτης προτεραιότητας κατά την κρίση της Υπηρεσίας.

6.1.1.5 Θα προβεί στην ολοκλήρωση – ομογενοποίηση των δεδομένων τα οποία είτε έχουν παραχθεί στο πλαίσιο άλλων υποέργων είτε θα ενσωματωθούν στο σύστημα κατά την διάρκεια της τεχνικής υποστήριξης.

6.2 Στάδιο παραγωγικής λειτουργίας

Κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας και μέχρι διάρκειας 6 μηνών, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να:

 Προσφέρει τηλεφωνική τεχνική υποστήριξη στην υπηρεσία κατά τις ώρες λειτουργίας της Υπηρεσίας αλλά και υπηρεσίες απομακρυσμένης βοήθειας όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο από την Υπηρεσία (remote assistance services) 

6.2.1.1 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τις υπηρεσίας υποστήριξης που προσφέρει (ώρες λειτουργίας, απομακρυσμένη βοήθεια, μέθοδος κατηγοριοποίησης και διόρθωσης σφαλμάτων, χρόνοι ανάδρασης κ.λπ.)

6.2.1.2 Σε περιπτώσεις κρίσιμων προβλημάτων η Υπηρεσία δύναται να ζητήσει τη φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου στα γραφεία της Υπηρεσίας, για όσο διάστημα απαιτείται να λυθεί το πρόβλημα

6.2.1.3 Ο χρόνος ανάδρασης του Αναδόχου ορίζεται ως εξής:

· Κρίσιμα προβλήματα-όχι παραπάνω από 4 ώρες

· Μη κρίσιμα προβλήματα -όχι παραπάνω από 24 ώρες

6.2.1.4 Οποιαδήποτε διόρθωση σφαλμάτων που προκύπτουν από το προσφερόμενο λογισμικό εφαρμογών θα πρέπει να τεκμηριωθούν πλήρως από τον Ανάδοχο και τα ενημερωμένα εγχειρίδια να παραδοθούν στη Υπηρεσία

6.2.1.5 Να εγκαθιστά τις νέες  εκδόσεις λογισμικού που τυχόν  θα δημιουργηθούν στο συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

7 ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ

Αξιοποιώντας την εμπειρία που θα αποκτηθεί κατά την διάρκεια της τεχνικής υποστήριξης, ο ανάδοχος θα συντάξει και θα παραδώσει στο τέλος της περιόδου αυτής τεχνική έκθεση με προτεινόμενες επεκτάσεις του συστήματος.

Σαν τέτοιες θεωρούνται η πιθανή ανάπτυξη πρόσθετων εφαρμογών οι οποίες θα επιτρέπουν την διαχείριση πρόσθετων δεδομένων όπως διαχείριση δεδομένων που αφορούν τα τεχνικά έργα των οδικών αξόνων, τα συστήματα στράγγισης, η τιμολόγηση των παρόδιων χρήσεων, η ανάπτυξη κόμβου για την διάχυση των πληροφοριών τόσο προς διάφορες Υπηρεσίες όσο και προς τους πολίτες, η διασύνδεση του συστήματος με άλλα παρεμφερή συστήματα κ.λ.π

Όλες  οι προτάσεις του αναδόχου θα παρουσιασθούν με μορφή τεκμηριωμένης τεχνικής έκθεσης στην οποία θα αναφέρονται οι προτεινόμενες επεκτάσεις ή τροποποιήσεις, η προϋπολογιζόμενη δαπάνη, ο εκτιμώμενος χρόνος υλοποίησης, οι απόψεις των εμπλεκομένων φορέων και οι απόψεις του κύριου χρήστη του συστήματος δηλαδή της ΔΜΕΟ.

8 ΕΓΓΥΗΣΗ 

Μετά την παραλαβή του έργου ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει δωρεάν εγγύηση καλής λειτουργίας για χρονική διάρκεια ενός (1) έτους.

Κατά την διάρκεια της εγγύησης ο ανάδοχος αναλαμβάνει χωρίς κόστος την συντήρηση του συστήματος όπως αυτή περιγράφεται στην παράγραφο 6.2. 

Θα συνεκτιμηθεί στην τεχνική αξιολόγηση του αναδόχου ο πέραν του ενός έτους προσφερόμενος χρόνος εγγύησης .

9 Υποβολη προσφορας υπηρεσιων συντηρησης και τεχνικης υποστηριξης

Ο ανάδοχος καλείται να υποβάλλει πρόταση στην τεχνική προσφορά του για ενδεχόμενο συμβόλαιο συντήρησης για περίοδο δύο  (2) ετών  μετά την παραλαβή του έργου και το πέρας του σταδίου παραγωγικής λειτουργίας. Υποχρεούται δε να δώσει αναλυτικές τιμές κατ’ έτος, για τα δύο αυτά  έτη, για την συντήρηση όλου του υπό προμήθεια λογισμικού.

Η συντήρηση και τεχνική υποστήριξη θα παρέχεται όπως περιγράφεται στη παράγραφο 6.2 
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