ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΠΡΟΤΥΠΟ ΕΛΟΤ  ΕΝ  ISO 9001: 2008

Τι είναι πιστοποίηση και που εφαρμόζεται
Πιστοποίηση είναι η επίσημη αναγνώριση ότι ένας οργανισμός/επιχείρηση έχει την ικανότητα να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των πελατών, τις εφαρμοστέες για το προϊόν/υπηρεσία νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις, καθώς και τις απαιτήσεις του ίδιου του οργανισμού/επιχείρησης
Εφαρμόζεται σε οργανισμούς και επιχειρήσεις του δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, που ασχολούνται με τον σχεδιασμό, την παραγωγή, την εγκατάσταση και  υποστήριξη προϊόντων ή/και την παροχή υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων των φορέων πιστοποίησης
ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ
· Χρήσιμοι ορισμοί
· Θεμελιώδεις  αρχές του προτύπου ISO 9001
· Σχηματική απεικόνιση διεργασιακής προσέγγισης (Process Approach)
· Η σειρά ISO 9000
· Σχηματική απεικόνιση της στρατηγικής του προτύπου ISO 9001 2008
ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ
· Γενικά οφέλη
· Οφέλη στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη του προϊόντος
· Οφέλη στις σχέσεις με τους προμηθευτές – ποιότητα των προμηθευόμενων προϊόντων
· Οφέλη σχετιζόμενα με τους εργαζόμενους στον οργανισμό
ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΤΥΠΟΥ
· ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΤΥΠΟΥ 
1. Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας (κεφ. 4)
2. Ευθύνη της Διοίκησης (κεφ. 5)
3. Διαχείριση Πόρων (κεφ. 6)
4. Υλοποίηση Προϊόντος (κεφ. 7)
5. Μέτρηση Ανάλυση και Βελτίωση (κεφ. 8)
1. Σύστημα Διαχείρισης της Ποιότητας (κεφ. 4 ) 
· Γενικές Απαιτήσεις (§ 4.1) 
· Απαιτήσεις για την Τεκμηρίωση (§ 4.2)
2. Ευθύνη της Διοίκησης (κεφ. 5 ) 
· Δέσμευση της Διοίκησης (§ 5.1)
· Απαιτήσεις για την Τεκμηρίωση (§ 5.2)
· Πολιτική Ποιότητας (§ 5.3)
· Σχεδιασμός (§ 5.4)
· Ευθύνες, αρμοδιότητες και επικοινωνία (§ 5.5)
· Ανασκόπηση από την Διοίκηση (§ 5.6)
3. Διαχείριση Πόρων (κεφ. 6 ) 
· Διάθεση πόρων (§ 6.1) 
· Ανθρώπινο δυναμικό (§ 6.2)
· Υποδομή (§ 6.3)
· Περιβάλλον εργασίας (§ 6.4)
4. Υλοποίηση προϊόντος (κεφ. 7 ) 
· Σχεδιασμός της υλοποίησης του προϊόντος (§ 7.1) 
· Διεργασίες σε επαφή με τους πελάτες (§ 7.2)
· Σχεδιασμός και ανάπτυξη του προϊόντος (§ 7.3)
· Αγορές (§ 7.4)
· Παραγωγή προϊόντος και παροχή υπηρεσιών (§ 7.5)
· Έλεγχος του εξοπλισμού παρακολούθησης και μέτρησης (§ 7.6) 
5. Μέτρηση Ανάλυση και Βελτίωση (κεφ. 8 ) 
· Γενικά (§ 8.1) 
· Παρακολούθηση και μέτρηση (§ 8.2)
· Έλεγχος του μη συμμορφούμενου προϊόντος (§ 8.3)
· Ανάλυση δεδομένων (§ 8.4)
· Βελτίωση (§ 8.5)
ΚΥΡΙΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΤΥΠΟΥ

· Γενικές απαιτήσεις
· Απαιτήσεις για την τεκμηρίωση
· Δεσμεύσεις της Διοίκησης
· Υποδομή
· Διεργασίες σε επαφή με τους πελάτες

· Παραγωγή προϊόντος και παροχή υπηρεσιών

(1) Έλεγχος της παραγωγής προϊόντος και της παροχής υπηρεσιών
(2) Επικύρωση των διεργασιών παραγωγής προϊόντος και παροχής υπηρεσιών

(3) Ταυτοποίηση και ιχνηλασιμότητα του προϊόντος

· Έλεγχος του εξοπλισμού παρακολούθησης και μέτρησης
· Διεργασίες παρακολούθησης, μέτρησης, ανάλυσης και βελτίωσης.
· Παρακολούθηση και μέτρηση της ικανοποίησης των πελατών

· Παρακολούθηση και μέτρηση διεργασιών
· Παρακολούθηση και μέτρηση προϊόντος

· Εσωτερική επιθεώρηση

· Έλεγχος του μη συμμορφούμενου προϊόντος
· Ανάλυση δεδομένων
· Συνεχής βελτίωση

· Διορθωτικές ενέργειες
· Προληπτικές ενέργειες.
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