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Αριθμ. Σύμβασης : 5277  

 

ΣΥΜΒΑΣΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΥ ΠΟΣΟΥ 21.525,00 €,  ΕΥΡΩ  ΜΕ Φ.Π.Α. 

 
ΑΝΑΔΟΧΟΣ : «QUALITY & RELIABILITY Α.Ε.»  

 

Ανάθεση παροχής υπηρεσιών «Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών Πληροφορικής 
του Ο.Π.Σ. της Γ.Γ.Υ. του Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και 
Τουρισμού». 
 
 Στην Αθήνα, σήμερα, 07 Απριλίου  του  έτους 2015, ημέρα Τρίτη στα Γραφεία της 
Διεύθυνσης Προμηθειών, Υποδομών και Διαχείρισης Υλικού του Υπουργείου Οικονομίας, 
Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού, τ. ΥΠ.Υ.ΜΕ.ΔΙ., Αναστάσεως 2 & Τσιγάντε - Παπάγου, 
οι παρακάτω συμβαλλόμενοι: 
 
α) Ο Γεώργιος Τασιολάμπρος, με Α.Δ.Τ. ΑΒ 578500/13-10-2006, Διευθυντής της 

Διεύθυνσης Προμηθειών, Υποδομών και Διαχείρισης Υλικού του πρώην Υπουργείου  
Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων, εκπρόσωπος του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα 
με την υπ’ αριθμ. οικ. 2534/Φ2994/4-11-2014 απόφαση και  

 

β)  Ο Θεόδωρος Καραγιάννης με Α.Δ.Τ. Σ 573797 βάσει του από 30-06-2010 Πρακτικού 
του Διοικητικού Συμβουλίου, που ορίζεται ως νόμιμος εκπρόσωπος της  εταιρείας με την 
επωνυμία «QUALITY & RELIABILITY Α.Ε.» (ΦΕΚ 8294/22-07-2010 Τεύχος Α.Ε. και 
Ε.Π.Ε.) που εδρεύει στην οδό Κονίτσης 11Β τ.κ. 151 25 Μαρούσι Τηλ.: 2108029409   
Fax.: 2108029819 Δ.Ο.Υ.: ΦΑΕ - Αθηνών, Α.Φ.Μ.:  094352681, αποκαλούμενοι στο εξής  
για συντομία  «Αναθέτουσα Αρχή» και «Ανάδοχος» αντίστοιχα  και λαμβάνοντας υπόψη:  

 
   την, από 13-03-2015, προσφορά της Εταιρείας «QUALITY & RELIABILITY Α.Ε.» και 
   την υπ’ αριθμ. ΔΠΥΔΥ/οικ.19137/1733/Φ.προμ./23-03-2015 (ΑΔΑ: 6ΞΑ7465ΦΘΘ-

Ω7Ρ) απόφαση απευθείας ανάθεσης,       
   

ΣΥΜΦΩΝΟΥΝ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΟΛΟΓΟΥΝ ΤΑ ΚΑΤΩΘΙ: 
 
 
 
 

           ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ,  

             ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

             ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ π. ΥΠ.Υ.ΜΕ.ΔΙ. 

             ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

             Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧ. ΥΛΙΚΟΥ 

             ΤΜΗΜΑ  ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ                                                                                                 
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Άρθρο 1ο 
Αντικείμενο Σύμβασης 

 
Αντικείμενο της παρούσας Σύμβασης αποτελεί η παροχή υπηρεσιών «Τεχνικής Υποστήριξης 

Εφαρμογών Πληροφορικής του Ο.Π.Σ. της Γ.Γ.Υ. του Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, 
Ναυτιλίας και Τουρισμού, (έως 500 εργατοωρών εντός του έτους 2015), κατόπιν αιτήματος 
των Διευθύνσεων της Γενικής Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για τις απαιτούμενες 
ώρες απασχόλησης ανά είδος εργασίας  και σύμφωνα με την από 13-03-2015 προσφορά της 
αναδόχου εταιρείας.  

 
Η παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ Θα γίνεται από τον ανάδοχο 
με επιτόπου παρουσία τεχνικού μετά από συνεννόηση με τους αρμόδιους υπαλλήλους του 
Υπουργείου όπου θα καθορίζεται η ακριβής ημέρα και ώρα προσέλευσης του. 
 

Άρθρο  2 
Αξία - Τρόπος Πληρωμής - Κρατήσεις 

 
Η αξία των παρεχόμενων υπηρεσιών, που αναφέρονται στο άρθρο 1,  καθορίζεται βάσει 
ωριαίας αποζημίωσης απασχόλησης τριάντα πέντε (35,00) ευρώ, πλέον Φ.Π.Α. σε ποσοστό 
23% ήτοι οκτώ ευρώ και πέντε λεπτά (8,05) και της συνολικής τιμής με Φ.Π.Α. σαράντα τρία  
ευρώ και πέντε λεπτά (43,05), την ώρα.   
Σε περίπτωση εξάντλησης  των 500 εργατοωρών, εντός του έτους 2015, συνολικά η δαπάνη 
θα ανέλθει στο ποσό των είκοσι ενός  χιλιάδων πεντακοσίων είκοσι πέντε ευρώ (21.525,00 
€), συμπεριλαμβανομένου  Φ.Π.Α. (23%). 
Η τιμή θα ισχύει καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης και δεν υπόκειται σε αναπροσαρμογή. 
Ο ανωτέρω αριθμός ωρών είναι το μέγιστο άνω όριο της παρούσας σύμβασης. 

 
Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται ανά μήνα, ύστερα από την οριστική και ποσοτική 
παραλαβή των υπηρεσιών από την ορισθείσα με την υπ. αριθμ.Πρωτ.:Οικ.2815/254/15-01-
2015 περί  συγκρότησης  επιτροπών προμηθειών, και την υποβολή των νομίμων 
δικαιολογητικών. 
Η πληρωμή θα βαρύνει τις πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισμού Κ.Α.Ε. 0869 Ειδικός 

Φορέας 39-110 έτους 2015 και υπόκειται κατά την πρώτη πληρωμή σε εφάπαξ κράτηση 
0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (πλέον τέλους 
χαρτοσήμου 3% επί της κράτησης και εισφοράς 20%  υπέρ Ο.Γ.Α. επί του τέλους 
χαρτοσήμου), σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 3 του ν. 4013/2011 και  σε παρακράτηση φόρου  
εισοδήματος  ποσοστού  8%  στο  καθαρό   ποσό  της αξίας  των μηνιαίων τιμολογίων, 
σύμφωνα με  τις διατάξεις του άρθρου 64 του  ν. 4172/2013.  
 
Η παροχή υπηρεσιών «Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρμογών Πληροφορικής του Ο.Π.Σ. της 
Γ.Γ.Υ. του Υπουργείου Οικονομίας, Υποδομών, Ναυτιλίας και Τουρισμού, τ. ΥΠ.Υ.ΜΕ.ΔΙ.» 
δύναται να διακοπεί, εάν καθ΄ οιονδήποτε τρόπο μεταβληθούν οι ανάγκες που εξυπηρετεί. 
Ο ανάδοχος για τις πληρωμές του πρέπει να καταθέτει στην Υπηρεσία (Τμήμα Διαγωνισμών 
και Συμβάσεων), τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
α) Τιμολόγιο. 
β) Εξοφλητική απόδειξη τιμολογίου. 
γ) Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας. 
δ) Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας. 
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Άρθρο 3 
Διάρκεια Σύμβασης 

 
Η διάρκεια των παρεχομένων υπηρεσιών από τον ανάδοχο θα αρχίζει από την υπογραφή 
της σχετικής Σύμβασης, μέχρι και την εξάντληση 500 εργατοωρών προσφερόμενης παροχής 
υπηρεσιών, εντός του έτους 2015. Σε περίπτωση που δεν εξαντληθούν οι 500 ώρες εντός 
του 2015 η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια και αζημίως για το Δημόσιο. 
 
 

Άρθρο 4 
Χρόνος - Τόπος Παροχής Υπηρεσιών 

 
Όλες οι υπηρεσίες θα παρέχονται από τον ανάδοχο στις εγκαταστάσεις της Γ.Γ.Υ. όπου είναι 
εγκατεστημένο  και λειτουργεί το σύστημα. 
 
Ο ανάδοχος θα έχει την δυνατότητα να δίνει τεχνικές λύσεις και τηλεφωνικά για τυχόν 
προβλήματα που ανακύπτουν αρκεί να επιλύονται εντός ενός 24ώρου από την αναγγελία. 
Άλλως υποχρεούται για επιτόπου παρουσία τεχνικού (εντός το πολύ δύο (2) εργάσιμων 
ημερών από την ημέρα ειδοποίησης). 
 
Ο ανάδοχος δέχεται τις αναγγελίες προβλημάτων και μπορεί να παρέχει υπηρεσίες 
τηλεφωνικής υποστήριξης, χωρίς περιορισμό στο πλήθος και τη διάρκεια, κατά τις εργάσιμες 
ημέρες (Δευτέρα έως και Παρασκευή) και από την 09:00΄ μέχρι την 17:00΄ ώρα. 
 
Η πιστοποίηση της επίλυσης του προβλήματος θα γίνεται εγγράφως από τη Δ/νση 
Πληροφορικής στο δελτίο της επιτόπου παρουσίας και θα αποστέλλεται με τηλεομοιοτυπικό 
μήνυμα (fax) ή με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) στον ανάδοχο.  
 

Άρθρο 5 
Τρόπος Παραλαβής 

 
Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής οφείλει να παρακολουθεί και να ελέγχει, αν η 
παροχή των υπηρεσιών γίνεται σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της υπ’ αριθ. υπ’ 
αριθμ. ΔΠΥΔΥ/οικ.19137/1733/Φ.προμ./23-03-2015 (ΑΔΑ: 6ΞΑ7465ΦΘΘ-Ω7Ρ) απόφασης 
απευθείας ανάθεση και της παρούσας σύμβασης, που θα υπογραφεί με τον ανάδοχο.  
Στο τέλος κάθε  μήνα η ανωτέρω επιτροπή θα συντάσσει σε πέντε (5) αντίτυπα πρωτόκολλο 
ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής των παρεληφθεισών υπηρεσιών, που παρασχέθηκαν από 
τον ανάδοχο και των αντίστοιχων εργατοωρών, που απαιτήθηκαν για να ολοκληρωθούν, το 
οποίο θα υποβάλλει άμεσα στο τμήμα Διαγωνισμών και Συμβάσεων. 
 
Η Παραλαβή δεν θα απαλλάσσει την εταιρεία από σφάλματα ή παραλείψεις που θα 
διαπιστωθούν κατά την διάρκεια της σύμβασης, τα οποία  ο ανάδοχος υποχρεούται να 
επανορθώσει και να συμμορφωθεί με τις παρατηρήσεις της Επιτροπής. 
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Άρθρο 6 
Αμοιβαίες Υποχρεώσεις 

 
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος βρεθεί σε αδυναμία να παράσχει τις Υπηρεσίες λόγω π.χ. 
αναστολής των εργασιών του, ο φορέας δύναται να αναθέσει τη παροχή όλων η μέρους των 
υπηρεσιών της παρούσης σύμβασης σε τρίτον, χωρίς καμία δέσμευση έναντι του αναδόχου. 
 
Ο ανάδοχος δεν έχει καμία ευθύνη για τυχόν ζημιές ή δυσλειτουργία του συστήματος, που 
προκλήθηκαν από μη εξουσιοδοτημένη παρέμβαση τρίτων (εκτός στελεχών Δ/νσης 
Πληροφορικής) στον πηγαίο κώδικα ή στα δεδομένα του συστήματος.  
Στην περίπτωση όμως αυτή ο ανάδοχος δεν μπορεί να αρνηθεί την αποκατάσταση τους 
εντός από κοινού συμπεφωνημένου χρόνου στα πλαίσια της παρούσας σύμβασης. 
 
Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει κατά την υπογραφή της παρούσας σύμβασης, 
κατάσταση με συγκεκριμένα στελέχη του που θα χρησιμοποιηθούν για τις ανωτέρω εργασίες 
(με βιογραφικά σημειώματα). Τα στελέχη αυτά οφείλουν να συνεργάζονται με τα αρμόδια 
στελέχη του φορέα. Η κατάσταση στελεχών θα προσαρτηθεί στην παρούσα σύμβαση ως 
παράρτημα Α΄ και θα αποτελεί αναπόσπαστο και ισοδύναμης ισχύος μέρος της. 
 
Σε περίπτωση αλλαγής κάποιου στελέχους, η εταιρεία οφείλει να ζητήσει εγγράφως την 
σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής για την αντικατάστασή του με άλλου ομοίων 
ουσιαστικών προσόντων. Το αντίθετο σημαίνει αυτόματη διακοπή της παρούσας χωρίς καμία 
δέσμευση του φορέα έναντι του αναδόχου. 
 

Άρθρο  7 
Εμπιστευτικότητα 

  
Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν 
αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την 
υλοποίηση του έργου, ούτε κοινολογεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων  
λαμβάνει γνώση  σε  σχέση με τη σύμβαση. Σε περίπτωση αθέτησης  από  την Εταιρεία  της 
παραπάνω υποχρέωσής της, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση 
τυχόν ζημίας της και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών στο μέλλον, 
με αντίστοιχη  ποινή, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις.  

 
Άρθρο  8 

Τροποποίηση όρων Σύμβασης 
 

Τροποποιήσεις ή συμπληρώσεις αυτής της σύμβασης, είναι ισχυρές μόνον εάν γίνουν 
εγγράφως και υπογραφούν και από τα δύο (2) συμβαλλόμενα μέρη. 

 
Άρθρο 9 

  Δίκαιο - Επίλυση διαφορών 
 

Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του ν. 2362/1995  «Περί Δημοσίου 
Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις»,  του ν. 4270/2014 
«Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - 
δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» και του π. δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών 
Δημοσίου», όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν σήμερα.  
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Ελλείψει φιλικού διακανονισμού μεταξύ των συμβαλλομένων, κάθε διαφορά, διαφωνία ή 
αντιδικία που αφορά στην εφαρμογή, την εκτέλεση, την ερμηνεία των όρων της παρούσας 
σύμβασης ή γενικά στις σχέσεις που δημιουργούνται από αυτή, λύεται από τα δικαστήρια της 
Αθήνας, που καθίστανται αποκλειστικά αρμόδια. 
 

Άρθρο 10 
  Κυρώσεις - ανωτέρα Βία 

 
Εάν ο ανάδοχος παραβεί οποιαδήποτε συμβατική του υποχρέωση, η οποία απορρέει από 
τους όρους της παρούσας σύμβασης ο φορέας δύναται να διαμαρτυρηθεί εγγράφως, 
καλώντας τον να συμμορφωθεί με τους όρους της παρούσας σύμβασης. 
 
Σε περίπτωση που αυτός δεν συμμορφωθεί το αργότερο εντός δέκα (10) ημερών από την 
λήψη της σχετικής διαμαρτυρίας ο φορέας δικαιούται να καταγγείλει την σύμβαση εγγράφως. 
 
Σε περίπτωση καταγγελίας της παρούσας σύμβασης από υπαιτιότητα του αναδόχου 
σύμφωνα με την ανωτέρω παράγραφο, ο φορέας δεν του οφείλει ουδεμία αποζημίωση. 

 

Άρθρο  11 
Ισχύς της σύμβασης 

 
Η σύμβαση αυτή τίθεται σε ισχύ από τη στιγμή της υπογραφής της και από τα δύο (2) 
συμβαλλόμενα μέρη. 
Μετά τα παραπάνω συμφωνηθέντα και συνομολογηθέντα, συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, 
η οποία αφού αναγνώσθηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφεται νόμιμα από τους συμβαλλομένους 
σε τέσσερα (4) όμοια πρωτότυπα αντίτυπα. 
 

Από τα τέσσερα (4) αυτά πρωτότυπα αντίτυπα της σύμβασης, τα μεν δύο (2) κατατίθενται 
στο Τμήμα Διαγωνισμών και Συμβάσεων της Διεύθυνσης Προμηθειών, Υποδομών και 
Διαχείρισης Υλικού της Αναθέτουσας Αρχής, το δε άλλο έλαβε ο  Ανάδοχος, ο οποίος δήλωσε 
ότι έλαβε γνώση των όρων της σύμβασης και του αποδέχεται ανεπιφύλακτα και συγχρόνως 
ότι  ενεργεί για λογαριασμό του και το ένα (1) στη Δ/νση Ανάπτυξης, Συντ. & Λειτουργίας 
Εφαρμογών στην οποία θα σταλεί και ηλεκτρονικά για το αρχείο Μητρώου που τηρεί από 1-1-
2013. 

 
   ΟΙ  ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
  ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ                                      ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
      Ο Διευθυντής Π.Υ. & Δ.Υ.                                     Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος                                                                              
 
  
 
      Γεώργιος Τασιολάμπρος                                           Θεόδωρος Καραγιάννης 
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