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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Οι οδηγίες που ακολουθούν εστιάζονται στα θέµατα που επηρεάζουν την εφαρµογή του 
Προγράµµατος Ποιότητας Μελέτης και δεν αφορούν στη σύνταξη του ΠΠΜ, το οποίο θε-
ωρείται ότι έχει συνταχθεί σωστά, έχει υποβληθεί και εγκριθεί από τη ∆ιευθύνουσα Υπη-
ρεσία (σύµφωνα µε τη σχετική υπουργική απόφαση).  

Οι παρούσες οδηγίες αφορούν στις δραστηριότητες της ∆ιευθύνουσας Υπηρεσίας (στη συ-
νέχεια του κειµένου αναφέρεται ως Υπηρεσία).  

Η έγκριση του ΠΠΜ συνεπάγεται την υποχρέωση της Υπηρεσίας για την εφαρµογή ενός 
αντίστοιχου στοιχειώδους Προγράµµατος Ποιότητας Υπηρεσίας (ΠΠΥ), που θα αφορά 
στην εκτέλεση της θεσµοθετηµένης λειτουργίας της ίδιας της Υπηρεσίας. Ο σκοπός του 
ΠΠΥ είναι να επιτευχθεί µια ολοκληρωµένη προσέγγιση της ποιότητας κατά τη διαχείρι-
ση της Σύµβασης µε την οποία έχει ανατεθεί η µελέτη. Στη συνέχεια περιγράφονται ορι-
σµένες βασικές ενέργειες της Υπηρεσίας που θα διασφαλίσουν την επιτυχία του σκοπού 
της Σύµβασης Ανάθεσης της Μελέτης και οι οποίες µπορεί να αποτελέσουν τη βάση του 
προαναφερόµενου στοιχειώδους ΠΠΥ. 

2. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Οι ενέργειες που απαιτούνται εκ µέρους της Υπηρεσίας αµέσως µετά την υπογραφή της 
Σύµβασης διακρίνονται σε δυο κατηγορίες: 

• Εκείνες που αφορούν εσωτερικές υποχρεώσεις της Υπηρεσίας (βλ. § 2.1), οι οποίες 
εµµέσως επηρεάζουν ποιοτικά την εξέλιξη της Σύµβασης και άρα την οµαλή εξέλιξη 
της εφαρµογής του ΠΠΜ. Αυτές οι υποχρεώσεις θα πρέπει να περιλαµβάνονται κατ΄ 
ελάχιστο στο ΠΠΥ. 

• Εκείνες που αφορούν εξωτερικές υποχρεώσεις της Υπηρεσίας, οι οποίες προκύπτουν 
ως άµεση συνέπεια της αποδοχής και έγκρισης του ΠΠΜ. 

2.1 Εσωτερικές Υποχρεώσεις της Υπηρεσίας 

Σ’ αυτή την κατηγορία υπάγονται ενέργειες που οφείλει η Υπηρεσία να εκτελέσει στο 
πλαίσιο των λειτουργιών που της ανήκουν, π.χ. οι διορισµοί αρµοδίων προσώπων για τα 
καθήκοντα που πρέπει να ασκήσει η Υπηρεσία, όπως είναι: 

α. Ορισµός Επιβλέποντος και Οµάδας Βοηθών (Οµάδα Επίβλεψης). 

Όταν το αντικείµενο της µελέτης αφορά περισσότερες της µιας ειδικότητες η Υπηρε-
σία θα πρέπει να ορίζει τα µέλη της Οµάδας Επίβλεψης διασφαλίζοντας ότι το γνω-
στικό πεδίο του κάθε µέλους είναι επαρκές για να καλύψει τις ανάγκες επίβλεψης 
στην απαιτούµενη ειδικότητα. 

β. Ο ∆ιευθυντής της Υπηρεσίας ορίζει ως βοηθό του έναν υπάλληλο που θα ασκεί τα 
καθήκοντα του Υπεύθυνου Ποιότητας Υπηρεσίας (ΥΠΥ). Συνιστάται το ίδιο πρόσω-
πο να ασκεί τα καθήκοντα του ΥΠΥ για όλες τις Μελέτες που διαχειρίζεται µια 
∆/νουσα Υπηρεσία. 
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Ο ΥΠΥ πρέπει να είναι πτυχιούχος τεχνικής κατεύθυνσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) και συνιστά-
ται να έχει εκπαιδευτεί ως Εσωτερικός Επιθεωρητής Ποιότητας (ΕΕΠ) και να 
παρακολουθεί τα σχετικά σεµινάρια που οργανώνει το ΥΠΕΧΩ∆Ε, ώστε να µπορεί 
να αναλάβει τα καθήκοντα που του αναλογούν και να τηρείται ενήµερος των 
εξελίξεων. Ο ΥΠΥ µπορεί να επικουρείται από Εξωτερικό εξειδικευµένο Σύµβουλο. 
Στα καθήκοντα του δεν είναι η επίβλεψη της Μελέτης αλλά περιλαµβάνονται 
διαδικαστικά θέµατα, όπως είναι : 

• Η συλλογή και αποστολή στο Μελετητή όλων των στοιχείων που πρέπει να 
ενσωµατωθούν στο ΠΠΜ. Τέτοια στοιχεία µπορεί να είναι : 

- οι τυχόν τυποποιηµένες προµετωπίδες σχεδίων και τευχών που διαθέτει 
η Υπηρεσία σε ψηφιακή µορφή ή σε φωτοαντίγραφο εφόσον δεν διαθέ-
τει την προηγούµενη, 

- οι επικαιροποιηµένες τυχόν ειδικές οδηγίες εκπόνησης µελετών της 
Υπηρεσίας, 

- τα έντυπα σύνταξης πιστοποιήσεων πληρωµής αµοιβών µελετών, σε ψη-
φιακή µορφή ή σε φωτοαντίγραφα, 

- τα έντυπα καταγραφής των πρακτικών συναντήσεων Μελετητή και 
Υπηρεσίας, 

- κάθε άλλο έντυπο που µπορεί να έχει η Υπηρεσία στο πλαίσιο της τυπο-
ποίησης που εφαρµόζει και το οποίο θα πρέπει να χρησιµοποιεί ο Μελε-
τητής για να υποβάλλει συγκεκριµένα στοιχεία στην Υπηρεσία. 

• Η σύνταξη του ΠΠΥ µε τη συνδροµή και συµφωνία της Οµάδας Επίβλεψης. 

• Ο έλεγχος της ορθότητας και πληρότητας του ΠΠΜ που θα υποβάλλει ο Μελε-
τητής, γίνεται από την Επίβλεψη της Μελέτης την οποία θα πρέπει να συν-
δράµει ο ΥΠΥ. Με βάση τα αποτελέσµατα του εν λόγω ελέγχου ο ΥΠΥ θα συ-
ντάσσει την επιστολή µε την οποία, είτε καλείται ο Μελετητής, να ενσωµατώσει 
τυχόν παρατηρήσεις στο ΠΠΜ για επανυποβολή, είτε εγκρίνεται τελικά το ο-
ριστικό ΠΠΜ. 

• Η παρακολούθηση της εφαρµογής του ΠΠΥ µε τη συνδροµή της Οµάδας Επί-
βλεψης. 

• Η παρακολούθηση της εφαρµογής του ΠΠΜ (βλ. Πίνακα 2.2.2-1) θα γίνεται σε 
συνεργασία µε την Οµάδα Επίβλεψης η οποία θα έχει την ευθύνη της πληρό-
τητας και ορθότητας των στοιχείων της µελέτης σε σχέση µε τους στόχους και 
τις υποχρεώσεις που θέτει η Σύµβαση. 

• Η σύνταξη και υποβολή αναφορών στο ∆/ντή της Υπηρεσίας (µε κοινοποίηση 
στον Επιβλέποντα και στο Μελετητή) κατά την εφαρµογή του ΠΠΜ, σχετικά 
µε την οµαλή εξέλιξη αυτού. Συνιστάται να υποβάλλονται αναφορές τουλάχι-
στον αµέσως µετά από τις υποβολές των εκθέσεων προόδου της µελέτης. 
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Όλες οι Οµάδες Επίβλεψης θα πρέπει να υποβοηθούν τον ΥΠΥ στην εκπλήρωση των 
προαναφερόµενων υποχρεώσεών του, παρέχοντας σ’ αυτόν όλα τα απαραίτητα 
στοιχεία, τόσο για τη σύνταξη του ΠΠΥ, όσο και για τον έλεγχο της ορθότητας και 
πληρότητας, καθώς και για την παρακολούθηση της εφαρµογής του ΠΠΜ. 

γ. Ορισµός Υπολόγου. 

Γίνονται οι απαραίτητες ενέργειες για τον ορισµό του Υπολόγου που θα έχει την ευ-
θύνη των πληρωµών των αµοιβών που προκύπτουν από τη Σύµβαση, σύµφωνα µε 
τον ισχύοντα κανονισµό λειτουργίας της Υπηρεσίας. Ο Υπόλογος θα πρέπει να α-
νοίξει σχετικό φάκελο του έργου µε όλα τα απαραίτητα έγγραφα και κάθε άλλη 
πληροφορία που αυτός χρειάζεται για την εκτέλεση των καθηκόντων του. Ακόµη 
αυτός θα πρέπει να πληροφορήσει τον Επιβλέποντα για τις διαδικασίες που χρειά-
ζονται ώστε αυτές να εκτελούνται εγκαίρως και σωστά από τα συµβαλλόµενα µέρη 
της Σύµβασης. 

2.2 Εξωτερικές Υποχρεώσεις της Υπηρεσίας 

2.2.1 Γενικά 

Ο ΥΠΥ θα ετοιµάσει και στη συνέχεια θα τηρεί σε αρχείο: 

α. Το φάκελο του έργου µε περιεχόµενα: 

• Τη Σύµβαση και τυχόν Συγγραφή Υποχρεώσεων και Ειδικό Τιµολόγιο Αµοι-
βών, εκτός του Π∆ 696/74. 

• Το εγκεκριµένο ΠΠΜ. 

• Το Αναλυτικό Χρονοδιάγραµµα Εκπόνησης Μελέτης (ΧΕΜ) όπως αυτό πα-
ρουσιάζεται στο εγκεκριµένο ΠΠΜ, στο οποίο ο Μελετητής µε τη βοήθεια του 
ΥΠΥ θα πρέπει να έχει ενσωµατώσει το σύνολο των προβλεπόµενων ενεργειών 
της Υπηρεσίας σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, αλλά και εκείνων που τυ-
χόν επιβάλλονται (κατά την κρίση της Υπηρεσίας) για τη συγκεκριµένη Σύµ-
βαση. 

• Όλα τα υποχρεωτικά εφαρµοστέα έγγραφα τα οποία αναφέρονται στο ΠΠΜ 
και που µπορεί να είναι: 

– Οι ισχύουσες Οδηγίες Μελετών  για όλες τις κατηγορίες µελετών στις 
οποίες αφορά η Σύµβαση. 

– Τα τυπικά σχέδια κατασκευών που αφορούν στη Μελέτη. 

– Οι Τεχνικές Προδιαγραφές Υλικών και Μεθόδων Κατασκευής. 

– Αναφορά για τυχόν έγγραφα π.χ. ξένες προδιαγραφές ή οδηγίες σχεδια-
σµού κλπ., οι οποίες θα εφαρµοστούν µε κοινή συµφωνία Υπηρεσίας και 
Μελετητή, εφόσον τα αντίστοιχα θέµατα δεν καλύπτονται από επίσηµα 
εγκεκριµένες από ΥΠΕΧΩ∆Ε. 
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• Τυποποιηµένους πίνακες παρακολούθησης της εξέλιξης της Σύµβασης από 
άποψη χρονικών-φυσικών-οικονοµικών παραµέτρων της µελέτης. Σχετικά εν-
δεικτικά έντυπα µπορεί να ληφθούν, ή να αναπαραχθούν σε άλλη προσφορό-
τερη µορφή από τα «Πρότυπα Τεύχη Ελαχίστων Απαιτήσεων για Περιφερεια-
κά Έργα, Τόµος 5, Οδηγός Επίβλεψης Μελετών και Κατασκευών», ΥΠΟΙΟ – 
ΥΠΕΧΩ∆Ε, που έχουν κοινοποιηθεί (και σε ψηφιακή µορφή) σε όλες τις Υπη-
ρεσίες. 

β. Την καταγραφή σε ιδιαίτερο χρονοδιάγραµµα των δραστηριοτήτων της Επίβλεψης 
(ποιος, πότε, τι κάνει), εξειδικεύοντας σε κάθε µέλος της Οµάδας Επίβλεψης, σε α-
ντιστοίχηση µε το ΧΕΜ (Χρονοδιάγραµµα Εκπόνησης Μελέτης). Οι δραστηριότητες 
της Οµάδας Επίβλεψης καθορίζονται από την ίδια την Οµάδα και αφορούν στην 
άσκηση των καθηκόντων τους, στις οποίες κατ΄ ελάχιστο περιλαµβάνονται: 

• Οι τακτικές εσωτερικές συναντήσεις της Υπηρεσίας. 

• Οι τακτικές εξωτερικές συναντήσεις της Υπηρεσίας µε τον Μελετητή σύµφωνα 
µε το ΠΠΜ. 

• Οι τυχόν απαιτούµενες ενέργειες επικοινωνίας µε άλλες Υπηρεσίες-Φορείς, οι 
οποίοι εµπλέκονται στο αντικείµενο της Μελέτης. 

• Οι επισκέψεις στα γραφεία του Μελετητή, εφόσον προβλέπεται από το ΠΠΜ ή 
θεωρείται αναγκαίο από την Υπηρεσία, πέραν των τακτικών επιθεωρήσεων 
του ΠΠΜ (βλ. Πίνακα 2.2.2-1, #4). 

• Οι σχετικές ενέργειες για πληρωµές αµοιβών (πρόβλεψη πιστώσεων στον α-
ριθµό του λογαριασµού  από τον οποίο χρηµατοδοτείται η Σύµβαση, σύνταξη 
τεχνικών δελτίων κλπ.), σύµφωνα µε τους όρους της Σύµβασης. 

• Οι ανασκοπήσεις της Σύµβασης, κατ΄ ελάχιστο στο πέρας κάθε σταδίου µελέ-
της σε συνδυασµό µε ότι προβλέπεται από το ΠΠΜ. 

• Οι έλεγχοι κατά τη διάρκεια κάθε σταδίου της µελέτης σύµφωνα µε ΠΠΜ, 
§ 2.2 «Έλεγχοι ανά τµήµατα και στο σύνολο της µελέτης» µε ιδιαίτερη αναφορά 
στους ελέγχους επαληθεύσεων σύµφωνα µε ΠΠΜ, § 2.3 «Επαληθεύσεις αποτελε-
σµάτων». 

• Ο έλεγχος της πληρότητας των υποβαλλοµένων από το Μελετητή εκθέσεων 
προόδου, σύµφωνα µε ΠΠΜ, § 2.8 «Πρόοδος της µελέτης» µε τη συνδροµή της 
Οµάδας Επίβλεψης. 

• Οι διαδικασίες ενηµέρωσης της Προϊστάµενης Αρχής και ο προγραµµατισµός 
οποιωνδήποτε προβλεπόµενων ενεργειών εκ µέρους αυτής. 

γ. Τα έντυπα διοικητικών πράξεων τα οποία θα συµπληρώνονται µε τα εκάστοτε απαι-
τούµενα στοιχεία. Αυτά τα έντυπα πρέπει να διατηρούνται σε ψηφιακή µορφή. Υ-
ποδείγµατα τέτοιων εντύπων βρίσκονται στα «Πρότυπα Τεύχη Ελαχίστων Απαιτή-
σεων για Περιφερειακά Έργα, Τόµος 2, Βασικές ∆ιοικητικές Πράξεις», ΥΠΟΙΟ-
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ΥΠΕΧΩ∆Ε. Αυτά θα πρέπει να καλύπτουν ανάγκες που κατ΄ ελάχιστο αφορούν στα 
εξής: 

• Έκδοση εντολών προς το Μελετητή. 

• Ενηµέρωση του Μελετητή επί θεµάτων που προκύπτουν κατά τη διάρκεια της 
εκπόνησης της µελέτης. 

• Εγκρίσεις ή και προεγκρίσεις τµηµάτων ή ενοτήτων της µελέτης. 

• Πρόσκληση του Μελετητή σε έκτακτες συναντήσεις. 

• Πρόσκληση των µελών της Οµάδας Επίβλεψης ή/και άλλων εµπλεκόµενων 
Υπηρεσιών/Φορέων. 

• Αποδοχή των Εκθέσεων Προόδου της Μελέτης. 

• Τήρηση πρακτικών εσωτερικών συναντήσεων/συσκέψεων της Υπηρεσίας. 

δ. Το έντυπο το οποίο θα συµπληρώνει ο ΥΠΥ κάθε φορά για να επιβεβαιώνεται η πα-
ρακολούθηση των προβλεπόµενων από το ΠΠΜ δραστηριοτήτων του Μελετητή και 
ότι αυτές εκτελούνται ορθά ή να αναφέρονται τυχόν παρατηρήσεις, ή/και συγκε-
κριµένες ενέργειες που πρέπει να γίνουν. 

ε. Ένα οδηγό για τον τρόπο ενεργοποίησης και διεξαγωγής διαδικασιών µε τις οποίες 
θα λαµβάνονται οι αποφάσεις που επηρεάζουν την εξέλιξη της Σύµβασης. Ως παρά-
δειγµα αναφέρεται ότι προκειµένου η οµάδα επίβλεψης να εισηγηθεί την έγκριση ή 
την απόρριψη µερική ή ολική µιας µελέτης, θα πρέπει κάθε µέλος της οµάδας, αφού 
εξετάσει το µέρος της µελέτης που αντιστοιχεί στις αρµοδιότητες του, να δηλώνει εγ-
γράφως τις παρατηρήσεις του στον Επιβλέποντα. Στη συνέχεια σε κοινή σύσκεψη η 
Οµάδα Επίβλεψης θα συναποφασίζει για το σύνολο των θεµάτων της µελέτης µε την 
παρουσία του Τµηµατάρχη ή/και του ∆/ντή. Ακολούθως, εφόσον υπάρχουν παρα-
τηρήσεις ή ζητήµατα προς διευκρίνηση, ο Επιβλέπων θα ενηµερώνει το Μελετητή 
και αν χρειάζεται θα τον καλούν σε σύσκεψη, πριν να λάβουν οποιαδήποτε απόφα-
ση που αφορά την εξέλιξη της Σύµβασης. 

Οποιαδήποτε απόφαση που θα επηρεάζει τη εξέλιξη της Σύµβασης και αντιστοίχως, 
θετικά ή αρνητικά το Μελετητή, θα πρέπει να λαµβάνεται µετά από την ενηµέρωση 
και ανταλλαγή απόψεων µεταξύ της Οµάδας Επίβλεψης και του Μελετητή, αλλά 
και τυχόν άλλων εµπλεκόµενων Υπηρεσιών. Στόχος πρέπει να είναι η διασφάλιση 
της ακεραιότητας της Υπηρεσίας. Είναι βέβαιο ότι µε αυτόν τον τρόπο η Υπηρεσία 
θα καθοδηγεί σε επιτυχία τη Σύµβαση, αφού έτσι θα καταβάλλεται κάθε προσπάθεια 
ώστε οι εντολές και αποφάσεις που θα εκδίδει να είναι ορθές και µη ελλειµµατικές.  

Ιδιαίτερη σηµασία πρέπει να αποδίδεται στον τρόπο έκδοσης αποφάσεων/εντολών 
προς το Μελετητή, για θέµατα που αυτός έχει καταθέσει ή πρέπει να καταθέσει συ-
γκεκριµένες προτάσεις. Οι συµµετοχικές διαδικασίες στις αποφάσεις θα διασφαλί-
ζουν τη διαφάνεια και εποµένως πάντα το δηµόσιο συµφέρον, ενώ κάθε µονοµερής 
διαδικασία εκτός των άλλων αποδεικνύει έλλειµµα στην ικανότητα διαχείρισης 
προβληµάτων. 
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Είναι απαραίτητο η Υπηρεσία να φροντίζει ώστε οι οµάδες επίβλεψης να έχουν εκ-
παιδευτεί σε διαδικασίες λήψης αποφάσεων µε τη βοήθεια κατάλληλων τεχνικών ε-
πίλυσης προβληµάτων, όπως είναι π.χ. αυτές που χρησιµοποιούνται στη µεθοδολο-
γία «Ανάλυση Λειτουργικής Αξίας» (βλ. συνηµµένο παράδειγµα στο τέλος του πα-
ρόντος). Γενικότερα θα πρέπει να ακολουθείται µια οργανωµένη διαδικασία που θα 
στηρίζεται στο πεντάπτυχο «Ανάγκες-Προβλήµατα-Κριτήρια-Αξιολόγηση-
Αποφάσεις». 

2.2.2 Παρακολούθηση εφαρµογής του ΠΠΜ 

Ο ΥΠΥ θα πρέπει να παρακολουθεί την εφαρµογή του ΠΠΜ, αφού αυτό θα έχει εγκριθεί, 
εστιάζοντας τις ενέργειες του στις ελεγχόµενες δραστηριότητες του Μελετητή (βλ. Πίνακα 
2.2.2-1). Η παρακολούθηση πρέπει να στηρίζεται στην ουσιαστική συνεργασία της Οµά-
δας Επίβλεψης η οποία έχει την ευθύνη της πληρότητας και ορθότητας των υλοποιηµένων 
αντικειµένων κατά την εξέλιξη της Μελέτης σε σχέση µε το ΠΠΜ και τη Σύµβαση. 
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Πίνακας 2.2.2-1: Ενέργειες παρακολούθησης εφαρµογής ΠΠΜ 

# Ελεγχόµενη δραστηριότητα του ΠΠΜ § ΠΠΜ Ενέργεια 

1 Εφόσον προβλέπεται η εκπόνηση νέων 
προτύπων, τυπικών σχεδίων κλπ. 

1.2,γ Ελέγχεται η κάλυψη της ανάγκης 

2 Εφόσον προκύπτουν τροποποιήσεις 1.2,δ Ελέγχεται ο τρόπος ενσωµάτωσης στη 
µελέτη σύµφωνα µε το ΠΠΜ 

3 Εφόσον προκύπτουν εναλλακτικές λύσεις 1.2,ε Ελέγχεται ο τρόπος 
αντιµετώπισης σύµφωνα µε το ΠΠΜ 

4 Μέσα εκπόνησης µελέτης 2.1,β Επιβεβαιώνεται η υλοποίηση των δε-
σµεύσεων που προβλέπονται στο 
ΠΠΜ. 
Συνιστάται διεξαγωγή επιθεωρήσεων 
στα γραφεία του µελετητή τη δεύτερη 
εβδοµάδα µετά την έναρξη κάθε στα-
δίου της µελέτης 

5 Εφόσον προβλέπεται ειδική εκπαίδευση 
προσωπικού του Μελετητή 

2.1,γ Ελέγχεται η υλοποίηση 

6 Εφόσον προβλέπονται διεπαφές µε τρί-
τους φορείς 

2.1,δ  Ελέγχεται η υλοποίηση 

7 Κριτήρια-Παραδοχές-κλπ. 2.1, ε, 
στ, ζ, η 

Ελέγχεται η εφαρµογή 

8 Έλεγχοι και εγκρίσεις της Υπηρεσίας 2.5 Ελέγχε-
ται η τήρηση των υποχρεώσεων της 
Υπηρεσίας 

9 Χρονοδιάγραµµα εργασιών µελέτης 2.7 Παρακολουθείται η εφαρµογή του 
χρονοδιαγράµµατος και στην περί-
πτωση αποκλίσεων λαµβάνονται τα 
κατάλληλα µέτρα 

10 Αρµόδιος επικοινωνίας µε την Υπηρεσία 3.1,ι Ελέγχεται η τήρηση της υποχρέωσης 
ενός µοναδικού αρµοδίου 

11 Υπεργολάβοι και εξωτερικοί σύµβουλοι 3.3 Επιβεβαιώνεται η τήρηση των προ-
βλεπόµενων στο ΠΠΜ 

12 Εξοπλισµός 3.4 Ελέγχεται η χρήση του προβλεπόµε-
νου εξοπλισµού (ποσοτικά και ποιο-
τικά) σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα 
στο ΠΠΜ 

13 ∆ιαχείριση εγγράφων 4.1 Ελέγχεται η τήρηση ενιαίας τυποποί-
ησης 
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# Ελεγχόµενη δραστηριότητα του ΠΠΜ § ΠΠΜ Ενέργεια 

14 ∆ιαχείριση µη συµµορφώσεων  4.2 Παρακολουθείται η εφαρµογή των 
προβλεπόµενων υποχρεώσεων στο 
ΠΠΜ 

15 Επιθεωρήσεις Υπηρεσίας 4.3 Ορίζονται οι κατάλληλοι επιθεωρητές 
και ελέγχεται η εκτέλεση των καθηκό-
ντων τους 

16 Ανασκοπήσεις που συµµετέχει η Υπηρε-
σία 

4.4 Παρακολουθείται η υλοποίηση των 
ανασκοπήσεων που προβλέπονται 
στο ΠΠΜ. Γίνονται οι απαραίτητοι 
προγραµµατισµοί εγκαίρως 

17 ΣΑΥ & ΦΑΥ 5,β Ελέγχεται η πληρότητά του από έ-
µπειρο στο θέµα προσωπικό της Υπη-
ρεσίας 

18 Εκπαίδευση προσωπικού Υπηρεσίας 5,δ Ορίζονται εγκαίρως τα άτοµα που θα 
εκπαιδευτούν και επιβεβαιώνεται η 
επάρκεια της εκπαίδευσης 

Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών της Σύµβασης και της παραλαβής της µελέτης ο ΥΠΥ θα συ-
ντάσσει έκθεση προς το ∆ιευθυντή της Υπηρεσίας, η οποία θα πρέπει να κοινοποιείται στον Επι-
βλέποντα και στο Μελετητή, για την αποτελεσµατικότητα του ΠΠΜ που εφαρµόσθηκε, όπου θα 
αναφέρονται και σχολιάζονται: 

• Αδυναµίες που συναντήθηκαν/διαπιστώθηκαν.  

• Πλεονεκτήµατα – οφέλη από την εφαρµογή, που γίνονται αντιληπτά.  

• Προτεινόµενες βελτιώσεις για ΠΠΜ στη συγκεκριµένη κατηγορία µελέτης, όπως προκύ-
πτουν από την πράξη. 

• Συγκρούσεις που προέκυψαν από ενέργειες του Μελετητή, ή/και της Υπηρεσίας σε σχέση µε 
το ΠΠΜ και προτάσεις µέτρων για την αποφυγή τέτοιων στο µέλλον. 

• Αξιολόγηση του Μελετητή ως προς την τήρηση του ΠΠΜ και γενικότερα για την ποιότητα 
των παρεχόµενων από αυτών υπηρεσιών. 

• Σύνοψη συµπερασµάτων από τη θεώρηση των προαναφεροµένων. 

Ο στόχος της εν λόγω έκθεσης πρέπει να είναι η βελτίωση, τόσο της Υπηρεσίας όσο και του Μελετη-
τή σε σχέση µε τον κοινό στόχο, που είναι η συνολική ποιότητα στα δηµόσια έργα, αλλά και η τή-
ρηση αρχείου ποιότητας των Μελετητών, καθώς και των Οµάδων Επίβλεψης, σε όσο βαθµό αυτό 
είναι εφικτό. Το τελευταίο θέµα χρειάζεται να οργανωθεί κατάλληλα µε σύστηµα αντικειµενικό 
προς όφελος τουλάχιστον των Υπηρεσιών του ΥΠΕΧΩ∆Ε. 

 


