
 

 

 

Ε Λ Λ Η Ν Ι Κ Η  ∆ Η Μ Ο Κ Ρ Α Τ Ι Α  
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΩΝ  
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 
ΓΕΝ. ∆/ΝΣΗ Υ∆ΡΑΥΛΙΚΩΝ & ΚΤΗΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 
ΕΥ∆Ε Κ.Υ.Υ.  
(ΕΙ∆ΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ Υ∆ΡΑΥΛΙΚΩΝ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ) 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Αθήνα,  26/1/2016 
Αρ. Πρωτ.: οικ.184/∆Ο 37 
 
 
 
 
 
 
ΠΡΩΤΟΓΕΝΕΣ ΑΙΤΗΜΑ Ταχ. ∆/νση 

Ταχ. Κώδικας 
Πληροφορίες 
Εmail 
Τηλέφωνο 
FAX 

: Πανόρµου 22  
: 115 23 - Αθήνα 
: Αγλαΐα Σκρουµπή  
: eyde.kyy@ggde.gr 
: 210 6412460 
: 210 6412464 
 

ΘΕΜΑ: «Παροχή Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης υπολογιστικών συστηµάτων ήτοι, 

Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, εκτυπωτών, περιφερειακών, Servers, ∆ικτύου και 

συντήρησης αυτών» 

 
 

Η ΕΥ∆Ε Κ.Υ.Υ. για την κάλυψη των αναγκών Κεντρικής Υπηρεσίας και του Τµήµατος 

Κατασκευής Έργων (ΤΚΕ) µε έδρα την Αθήνα, θα προβεί µε τη διαδικασία της απευθείας 

ανάθεσης, στη σύναψη σύµβασης για την παροχή υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης 

συντήρησης και αναβάθµισης όποτε απαιτείται, των υπολογιστικών συστηµάτων, ήτοι των 

30 Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, των 20 εκτυπωτών, των περιφερειακών, των servers και 

του ∆ικτύου της, για το χρονικό διάστηµα από 15-2-2016 έως 31-12-2016. 

Οι δαπάνες που θα προκύψουν από την εν λόγω σύµβαση θα καλυφθούν από τις 

πιστώσεις του Ε.Ε. 2015ΣΕ07620000 της ΣΑΕ 076/2. Σε περίπτωση που το ενάριθµο 

τροποποιηθεί ή δηµιουργηθεί νέο, οι δαπάνες θα βαρύνουν το αντίστοιχο νέο ενάριθµο. 

Οι προσφορές θα αξιολογηθούν από Τριµελή Επιτροπή και η ανάθεση παροχής 

υπηρεσιών θα πραγµατοποιηθεί µε την υπογραφή σχετικής σύµβασης. Εάν η σύµβαση 

υπογραφεί αργότερα από τις 15/2/2016 θα µειωθεί αντίστοιχα το τίµηµα. Η ανωτέρω 

Επιτροπή έχει δικαίωµα να αποκλείσει οποιαδήποτε προσφορά εάν διαπιστώσει µε 

οποιονδήποτε τρόπο ότι ο/οι ενδιαφερόµενος/οι έχει υποβάλλει ψευδή έγγραφα και 

στοιχεία. 

Για τη συµµετοχή στη διαδικασία, οι ενδιαφερόµενοι θα αποστείλουν σφραγισµένη 

προσφορά σε  κλειστό φάκελο στην ταχυδροµική διεύθυνση ΕΥ∆Ε Κ.Υ.Υ., Πανόρµου 22, 

11523 Αθήνα ή θα την καταθέσουν αυτοπροσώπως, είτε δια νοµίµου εκπροσώπου τους, 
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είτε µε νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο,  στο πρωτόκολλο της Υπηρεσίας, στο 2ο όροφο 

µέχρι και ∆ευτέρα 8/02/2016 και ώρα 15:00.  

Μετά την παρέλευση της ανωτέρω προθεσµίας, οι προσφορές που θα υποβληθούν 

θεωρούνται εκπρόθεσµες και επιστρέφονται. Οι υποψήφιοι φέρουν ευθύνη για τυχόν 

καθυστέρηση προσκόµισης της προσφοράς τους και για οιονδήποτε λόγο.  

Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επικοινωνούν για περισσότερες πληροφορίες στα 

τηλέφωνα 2106412462 και 2106412463. 

 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΩΝ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 
ΕΙ∆ΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ  
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ Υ∆ΡΑΥΛΙΚΩΝ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ  
(ΕΥ∆Ε  Κ.Υ.Υ.) 

ΑΦΜ 090174291 

ΕΙ∆ΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ Ή ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ, 30ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ, 20 ΕΚΤΥΠΩΤΩΝ, 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ, SERVERS, ΚΑΙ 
∆ΙΚΤΎΟΥ  

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ  
(κόστος χωρίς Φ.Π.Α.) 

8.000,00 €  

Φ.Π.Α. 23% 1.840,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 9.840,00 € 

CPV 72600000-6 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΦΟΡΕΑ Ε.Ε. 2015ΣΕ07620000 της ΣΑΕ 076/2 (σε 
περίπτωση που το ενάριθµο τροποποιηθεί ή 
δηµιουργηθεί νέο η δαπάνη θα βαρύνει το 
αντίστοιχο νέο ενάριθµο) 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΜΕ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗ 

  

H παρούσα ανακοίνωση να αναρτηθεί µε µέριµνα του Τµήµατος Προγραµµατισµού και 

Υποστήριξης της ΕΥ∆Ε Κ.Υ.Υ.,  στο Κ.Η.Μ.∆Η.Σ. καθώς και στην ιστοσελίδα της Γενικής 

Γραµµατείας Υποδοµών (www.ggde.gr)  
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ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 
Στην οικονοµική του προσφορά του ο Ανάδοχος, θα  πρέπει να αναφέρει και να 

προσκοµίσει γραπτά αποδεικτικά στοιχεία για τα κάτωθι: 

α.  το ποσοστό έκπτωσης επί τοις εκατό (%) που προσφέρει και την τελική 

προσφερόµενη τιµή, 

β.  τον κύκλο εργασιών του, της τελευταίας πενταετίας, 

γ.  τα projects που έχει αναλάβει, κατά την τελευταία πενταετία, είτε έχουν ολοκληρωθεί, 

είτε βρίσκονται σε εξέλιξη. 

δ.  τους φορείς µε τους οποίους συνεργάζεται, κατά την τελευταία πενταετία, 

ε.  φορολογική ενηµερότητα, 

στ.  ασφαλιστική ενηµερότητα. 

Επίσης, θα πρέπει να δηλώσει ότι αποδέχεται τα κάτωθι: 

• Την τεχνική υποστήριξη σε θέµατα συντήρησης, επισκευής και αναβάθµισης µε σκοπό 

την καθηµερινή και άµεση αντιµετώπιση των εµφανιζόµενων προβληµάτων  σχετικά µε 

τη λειτουργία του δικτύου, των servers, των  Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, οθονών, 

mouse, πληκτρολογίων, εκτυπωτών και λοιπών περιφερειακών  που λειτουργούν στην 

Αναθέτουσα Αρχή.   

• Tον έλεγχο λειτουργίας κατά την πρώτη εγκατάσταση και την επίδειξη λειτουργίας νέων 

Η/Υ και περιφερειακών. 

• Την αποκατάσταση κάθε βλάβης του hardware και software καθώς και την προστασία 

του συνόλου των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και των servers, από κακόβουλο 

λογισµικό, µε την εγκατάσταση κατάλληλων προγραµµάτων ασφαλούς χρήσης 

«antivirus» ( επιλογής και δαπάνης της Αναθέτουσας Αρχής)  και την ενηµέρωσή τους, 

µε κάθε νέα τους έκδοση και οπωσδήποτε πριν την εκπνοή της άδειας λήξης τους. 

• Την παροχή εργασιών: 

1. server virtualization,  

2. δηµιουργίας συστήµατος Intranet για επιτάχυνση και βελτιστοποίηση διαχείρισης και 

διάχυσης πληροφορίας,  

3. δηµιουργίας βάσης δεδοµένων για κοινή χρήση, 

4.  αυτοµατοποίησης διαδικασιών αντιγράφων ασφαλείας σε όλους τους σταθµούς 

εργασίας,  

5. αποκατάστασης των βλαβών του δικτύου, των συνδέσεων στο διαδίκτυο, κ.λπ.  

6. ανάκτησης δεδοµένων (data recovery).    

• Την παροχή τηλεφωνικής υποστήριξης, εφόσον η βλάβη µπορεί να αποκατασταθεί εξ 
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αποστάσεως. 

• Την προσέλευσή του στην Υπηρεσία µέσα σε µία ώρα από τη δήλωση σ’ αυτόν 

βλάβης. Σε περίπτωση που αυτή δηλωθεί µετά τις 14.00 ο Ανάδοχος έχει το δικαίωµα 

να προσέλθει την επόµενη ηµέρα το αργότερο έως τις 09.00. 

 

Εσωτερική ∆ιανοµή 

1. Γ.Θ. 01, ∆.Ο. 37 
2. κα Μίχα 
3. Χ.Α. 
 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ ΕΥ∆Ε Κ.Υ.Υ. 

 

 

∆. ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΙ∆ΗΣ  

ΠΕ Μηχ. µε Β΄ βαθµό 
 

Ακριβές Αντίγραφο 
Η Προϊσταµένη Τµήµατος Π/Υ 

 
 
 

Αγλαΐα Σκρουµπή 
         

     

16REQ003702283 2016-01-27


