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ΘΕΜΑ : Πρωτογενές αίτημα σύμβασης παροχής υπηρεσιών  πλήρους τεχνικής 
υποστήριξης των ηλεκτρονικών υπολογιστών, εκτυπωτών, λειτουργικών 
συστημάτων και δικτύου της Δ/νσης Αντιπλημμυρικών και Εγγειοβελτιωτικών 
Έργων (Δ19).

Η Δ/νση Αντιπλημμυρικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων (Δ19) για την κάλυψη άμεσων 
λειτουργικών αναγκών της, θα προβεί στην απευθείας ανάθεση της σύμβασης παροχής 
υπηρεσιών του θέματος για το έτος 2021, με τα ακόλουθα πληροφοριακά στοιχεία:
     
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Δ/ΝΣΗ ΑΝΤΙΠΛΗΜΜΥΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΓΓΕΙΟΒΕΛΤΙΩΤΙΚΩΝ 

ΕΡΓΩΝ (Δ19)
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ • Να διατίθενται τεχνικοί με επαγγελματική κατάρτιση 

τεχνικού υλικού, δικτύων, συστημικού λογισμικού για την 
κάλυψη των υποχρεώσεων του, με τις παρακάτω δεξιότητες 
τουλάχιστον:
−Διαχείριση και εγκατάσταση Microsoft Windows 2003.
−Διαχείριση και εγκατάσταση Microsoft Windows 2014.
−Διαχείριση και εγκατάσταση VMware ESXi
−Διαχείριση και εγκατάσταση Linux.
−Διαχείριση και εγκατάσταση Symantec antivirus end point 
   Point Protection.
−Διαχείριση και εγκατάσταση Λογισμικού διαχείρισης UPS.
−Διαχείριση και εγκατάσταση HP switches.
−Διαχείριση και εγκατάσταση TAPE LIBRARIES.
−Διαχείριση και εγκατάσταση IBM BUSINESS ANALYTICS
Να κατατεθούν βιογραφικά των τεχνικών υποστήριξης και θα 
προσκομισθούν αποδεικτικά στοιχεία της εμπειρίας και των 
γνώσεων των τεχνικών. Κάθε ζητούμενη δεξιότητα θα 
καλύπτεται από δύο(2) τεχνικούς, ενώ ένας τεχνικός μπορεί 
να καλύπτει πολλές δεξιότητες.
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Υ.ΛΙ.Κ.Υ.
(Γ.Δ. ΥΔΡΑΥΛΙΚΩΝ, ΛΙΜΕΝΙΚΩΝ & ΚΤHΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ)

Δ ΙΕΥΘΥΝΣΗ

ΑΝΤΙΠΛΗΜΜΥΡΙΚΩΝ &

ΕΓΓΕΙΟΒΕΛΤΙΩΤΙΚΩΝ

ΕΡΓΩΝ (Δ19)

Αθήνα,  15 Φεβρουαρίου 2021
Αρ. Πρωτ. 40236

ΤΜΗΜΑ : Α
Ταχ. Δ/νση     : Φαναριωτών 9 ΠΡΩΤΟΓΕΝΕΣ ΑΙΤΗΜΑ
Ταχ. Κώδικας : 114 71 ΑΘΗΝΑ
Πληροφορίες : Μάριος Στατήρας
Τηλέφωνο : 210.64.65.607           
E-mail   : d7.gram@ggde.gr                           
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Αντικείμενο της σύμβασης είναι η πλήρης τεχνική υποστήριξη 
των Η/Υ, λειτουργικών συστημάτων, εκτυπωτών και δικτύου 
της Δ/νσης.
Αναλυτικά στις υπηρεσίες περιλαμβάνονται τα κάτωθι:
•Άμεσος τεχνικός  έλεγχος στην έδρα της Δ/νσης
•Άμεση τεχνική υποστήριξη από απομακρυσμένη θέση
•Υποστήριξη στο εγκατεστημένο εξοπλισμό-υλικο(Hardware)
•Υποστήριξη στο Λογισμικό σύστημα(system SW)
•Έλεγχος σε καθορισμένα χρονικά διαστήματα της καλής 
λειτουργίας του υλικού (hardware) και του 
λογισμικού(software)του server.
•Έλεγχος μεγέθους αποθηκευμένων δεδομένων στα μέσα 
αποθήκευσης(σκληροί δίσκοι).
•Δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας
•Έλεγχος αντιικού προγράμματος (antiviruw)Η/Υ και server.
•Ο ανάδοχος οφείλει να διαθέτει πιστοποίηση σε ισχύ,ISO-
9001/2008 για παροχή υπηρεσιών υποστήριξης εξοπλισμού 
πληροφορικής και ISO-27001:2013για την ασφάλεια των 
πληροφοριών.
•Ο ανάδοχος οφείλει να έχει ανάλογη εμπειρία στα 
ζητούμενα και να προσκομίσει και τα αντίστοιχα αποδεικτικά.

CPV 72611000-6
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ Πέντε χιλιάδες ευρώ (5.000,00 €)

Φ.Π.Α. 24% Χίλια διακόσια ευρώ (1.200,00€)
ΣΥΝΟΛΟ (με ΦΠΑ) Έξι χιλιάδες διακόσια ευρώ (6.200,00€)
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ Ενάριθμο 2014ΣΕ57200001 της ΣΑΕ572: «ΔΑΠΑΝΕΣ 

ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ 
ΚΙΝΗΣΗ-ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ Κ.Υ. 5908 ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ ΤΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΑΝΤΙΠΛΗΜΜΥΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΓΓΕΙΟΒΕΛΤΙΩΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΩΝ (ΔΑΕΕ τ Δ7)».

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ Τον πάροχο βαρύνει ο νόμιμος φόρος εισοδήματος

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΦΑΝΑΡΙΩΤΩΝ 9, ΤΚ 11471, ΑΘΗΝΑ
ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΙΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1 Μαρτίου 2021, ώρα 13.00 στο πρωτόκολλο της Δ/νσης 
Αντιπλημμυρικών και Εγγειοβελτιωτικών Έργων (Δ19), 
Φαναριωτών 9, 2Ος  Όροφος - με επιστολή κατάθεσης της 
προσφοράς.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ  Απευθείας Ανάθεση - άρθρο 118 ν.4412/2016
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ Κόστος παρεχόμενης υπηρεσίας

ΚΑΝΟΝΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑΣ Η Παρούσα ανακοίνωση θα αναρτηθεί:
α) Στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων 
(Κ.Η.Μ.Δ.Η.Σ.) eprocurement.gov.gr
β) Στο διαδικτυακό τόπο της αναθέτουσας αρχής
    www.ggde.gr

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ
Γεν. Δ/ντή ΥΛΙΚΥ

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ
Υ.ΛΙ.Κ.Υ.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ
1. Χρονολογικό Αρχείο
2. Φ. ΥΛ. ΣΤ.
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4.
5.

Τμ. A
Δ/ντρια
Μ.Στατήρας

ΑΝΤΩΝΗΣ ΚΟΤΣΩΝΗΣ
ΠΟΛ. ΜΗΧ. ΕΜΠ MSc
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