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Αθήνα,  18/10/2021

Αρ. Πρωτ.:Δ11/286886
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 
ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
(Δ11)
Τμήμα Διαγωνισμών Έργων, Μελετών και Τεχνικών 
Υπηρεσιών (α’)
Ταχ. Δ/νση : Χαρ. Τρικούπη 182
Ταχ. Κώδικας : 10178 Αθήνα
Πληροφορίες : Helpdesk ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα
Ηλ.Ταχ. : pw.helpdesk@publicworks.gov.gr

1.
2.
3. Προς (αποστολή με email): 

1. Αναθέτουσες Αρχές/Αναθέτοντες φορείς
2. Δ/νση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης 

ΕΣΗΔΗΣ, Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
(a.pantazis1@gsis.gr, f.michailidou@gsis.gr)

3. Υπηρεσία Υποστήριξης Πληροφορικής και 
Ηλεκτρονικών Συστημάτων/ Υπ.ΥΠΟ.ΜΕ.
(site-support@yme.gov.gr)

ΘΕΜΑ: Ανακοίνωση σχετικά με τη μη δυνατότητα πρόσβασης των χρηστών στο ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα μέσω 
της Διαδικτυακής Πύλης «Προμηθεύς» του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) ΕΣΗΔΗΣ.

Σχετ.: (α) Το με αρ. πρωτ. 36792ΕΞ2021/16-10-2021 έγγραφο της Δ/νσης Διαχείρισης, Ανάπτυξης και 
Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
(β) Το άρθρο 37 του ν.4412/2016 όπως ισχύει.
(γ) Η με αρ. πρωτ. 166278/2021 ΚΥΑ (ΦΕΚ 2813 Β’/30-06-2021).

Σε συνέχεια του (α) σχετικού σας πληροφορούμε ότι την Πέμπτη 14-10-2021 και τις ώρες 08.00 έως 08.30, 13.10 
έως 13.25, 15.05 έως και 15.45, καθώς και από ώρα 18:25 έως και την Παρασκευή 15.10.2021 και ώρα 08:00 
περίπου, δεν ήταν προσβάσιμη μεταξύ άλλων και η Διαδικτυακή Πύλη «Προμηθεύς» του Ολοκληρωμένου 
Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) ΕΣΗΔΗΣ, με αποτέλεσμα για τα προαναφερόμενα χρονικά διαστήματα να 
μην είναι δυνατή η πρόσβαση των χρηστών στο ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα μέσω αυτής.

Για λόγους ίσης μεταχείρισης και άρσης αποκλεισμών και αμφισβητήσεων στο πλαίσιο υποβολής προσφορών, 
υποβολής δικαιολογητικών κατακύρωσης κ.λπ., συνίσταται στις Αναθέτουσες Αρχές/Αναθέτοντες Φορείς, 
λαμβάνοντας υπόψη το άρθρο 37 του Ν.4412/2016, την ΚΥΑ 166278/2021 (ΦΕΚ 2813 Β’), το (α) σχετικό και την 
παρούσα ενημέρωση, με αιτιολογημένη απόφασή τους να ρυθμίσουν τα της συνέχειας των διαδικασιών που 
επηρεάστηκαν κατά το χρονικό διάστημα από την Πέμπτη 14.10.2021 και ώρα 08.00 έως και την Παρασκευή 
15.10.2021 και ώρα 08.00 εξαιτίας της αδυναμίας λειτουργίας της Διαδικτυακής Πύλης «Προμηθεύς» του 
Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) ΕΣΗΔΗΣ.

Επισημαίνεται ότι, η μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας σε διαγωνισμούς που:
➢ έχει παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, πραγματοποιείται από τη 

Διεύθυνσή μας κατόπιν αποστολής ηλεκτρονικού μηνύματος της Αναθέτουσας Αρχής ή του Αναθέτοντα 
Φορέα στο pw.helpdesk@publicworks.gov.gr με συνημμένη την σχετική Απόφαση (της Αναθέτουσας Αρχής 
ή του Αναθέτοντα Φορέα) μετάθεσης της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας του διαγωνισμού.

➢ δεν έχει παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, δύναται να 
πραγματοποιηθεί με κατάλληλες ενέργειες από εξουσιοδοτημένο χρήστη, υπάλληλο της Αναθέτουσας 
Αρχής ή του Αναθέτοντα Φορέα, στο ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα.
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Η Δ/νση Διαχείρισης, Ανάπτυξης και Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
παρακαλείται για την ανάρτηση του παρόντος στην Αρχική σελίδα της Διαδικτυακής Πύλης «ΠΡΟΜΗΘΕΥΣ» του 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

Η Υπηρεσία Υποστήριξης Πληροφορικής και Ηλεκτρονικών Συστημάτων του Υπουργείου Υποδομών και 
Μεταφορών παρακαλείται για την ανάρτηση του παρόντος στις ιστοσελίδες www.yme.gr και www.ggde.gr.

Συνημμένα: Το (α) σχετικό

Κοινοποίηση:
1. Ιδ. Γραφείο Υπουργού ΥΠΟ.ΜΕ. 
2. Ιδ. Γραφείο Υφυπουργού ΥΠΟ.ΜΕ. (Τομέας Υποδομών)
3. Ιδ. Γραφείο Γεν. Γραμματέα Υποδομών
4. Υπηρεσιακή Γραμματέα Υπουργείου ΥΠΟ.ΜΕ.

Η ΑΝΑΠΛ. ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΒΑΣ. ΚΟΥΡΟΥ 
ΠΕ Μηχ/κών με Α’β.

Εσωτ. Διανομή:
1. Χ.Α.
2. Δ11, Δ11/α
3. Β. Κούρου
4. Δ. Κολλιοπούλου, Μ. Σμυρναίου
5. Φ.ΕΣΗΔΗΣ ΔΕ

http://www.yme.gr/
http://www.ggde.gr/
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